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NESCAFE

EUS 0 Novo u 8 prodavnicama!

2 ®
NESCAFE
DOLCE GUSTO"
CAROBNJAK

ZA KAFU

NESCAFE® DOLCE GUSTO® aparat za
kafu ima sve karakteristike espresso
aparata, ukljucujuci ulazni pritisak od 15
bar Sto omogucava jednostavnu
pripremu VaSeg najdrazeg espressa,
cappuccina i macchiata - baS kao u
omilienom kaficu. U ponudi su tri
modela: Piccolo, Melody, Circolo u
razliitim bojama - svaki pruza identican
kvalitet spremljene kafe. Bilo koji model
da izaberete, postupak je vrlo jednosta-
van: ukljucite aparat, ubacite kapsulu sa
kafom, povucete rucicu i savrSeni napi-
tak za svaki trenutak je gotov! Probajte
raznovrsne ukuse pripremljene od
najkvalitetnijin zrna Arabica i Robusta

kafe, Cija aroma i sveZina ostaje 14'5 99
saduvana unutar NESCAFE® DOLCE din
GUSTO® kapsule.

www.dolce-gusto.rs besplatni info telefon: 0800 000 100
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Strucna ekskurzija u DIS-u
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OPRAVDAND
POVERENJE
U GODINI
JUBILEJA

U dinamicnoj grani poput nase, sa izuzetno izrazenom konkurencijom, promene
u svakom smislu postaju imperativ opstanka i uspeha na trzistu. Promena organi-
zacione strukture predstavlja znacajnu i krupnu promenu koja u odredenoj
fazi rasta kompanije mora da se dogodi. U tom smislu, posle pet godina naseg
prisustva na maloprodajnom trZistu Srbije (21.12.2006. otvoren prvi DIS market u
Smederevu), napravili smo redizajn odredenih poslovnih procesa sa tendencijom
da pojacamo snagu svih nasih marketa, kroz novu organizaciju i znacajan stepen
decentralizacije nekih poslovnih procesa. Na inicijativu izvrSnih direktora Nenada
i Aleksandra Tirnanica zapoceli smo sa implementacijom nove organizacione
strukture i trenutni odziv naSe maloprodaje je na visokom nivou.

U skladu sa tim, merenje osnovnim poslovnih parametara u poslovanju i dalje
ostaje nas prioritet, pocev od nivoa prometa, preko nivoa produktivnosti, sve do
potpune brige o svim aspektima troskova.

jedna od znacajnijih promena jeste i ukidanje showrooma u Distributivnom
centru u Krnjevu. Dugi niz godina DIS ulaZze u modernizaciju procesa trebovanja
robe od nasih profesionalnih kupaca, o ¢emu govore rezultati. Do3lo je do kriticne
tacke u kojoj showroom vise ne ispunjava svoju osnovnu svrhu — trebovanje robe.
Ogroman broj kupaca, gotovo 90%, a u finansijskom iznosu i veci, trebovao je
robu elektronskim putem. Novina je u tome da ¢e na3 showroom biti preureden
u moderni trading centar sa objedinjenim funkcijama trading-a, category man-
agement-a, private label organizacijom, uvozno-izvoznim poslovima, dispecerskim
centrom. To ¢e naravno ostati i mesto za rad sa nasim profesionalnim kupcima,
koji ¢e imati mogucnosti zaklju€ivanja ugovora, sredivanja dokumentacije, up-
oznavanja sa novim ponudama iz naseg asortimana itd.

DIS nastavlja i Sirenje svoje maloprodajne mreze kupovinom placa u Kraljevu. U
prvoj polovini naredne godine gradani Kraljeva mogu ocekivati pravu ponudu sa
pravim cenama u svom gradu. O¢ekujemo da ¢e biti dobri domacini, a mi cemo se
potruditi da se dokazemo u svom poslu i opravdamo svoje prisustvo na njihovom
trzistu.

Ocekuje nas poslednjih 15 dana €etvrtog kvartala, u kojima ¢emo dodatno
popraviti rezultate, tako da u narednom uvodniku moZete ocekivati rezime 2011.
godine, godine koja je obeleZena uspesima naSe kompanije, ali i godine jubileja u
kojoj smo opravdali poverenje kupaca.

Svim c¢itaocima naseg Glasnika Zelim sre¢nu Novu godinu i predstojece praznike

i da nam naredna godina u svakom smislu bude bolja!l
ra
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UKUS SRBIIE

Posle tri polufinalna nadmetanja u DIS-ovim marketima u Krusevcu, Smederevu i
Pancevu, u DIS hipermarketu u Beogradu 26. oktobra proglaseni su pobednici DIS-
ovog konkursa ,,I mi ukuse za trku imamo”.

Na konkursu inspirisanom akcijom
»Kupuj domace u domacoj trgovini®,
Ciju finalnu fazu predstavija promov-
isanje robne marke ,,Ukusi Srbije”,
ucestvovalo je 59 malih proizvodaca
prehrambenih proizvoda baziranih
na tradicionalnim srpskim ukusima i
proizvedenih od sastojaka iz domace
proizvodnje.

Birajuci izmedu 11 proizvoda
nastalih po tradicionalnoj recepturi,
cetvoroclani strucni Ziri pomognut
glasom kupaca koji su u€estvovali u de-
gustaciji proizvoda, najboljim proizvo-
dom u velikom finalu proglasio je suvu
Sljivu kompanije ,,Plemic” iz Osecine.

Drugo mesto zauzeo je Svrljiski belmuz,
proizvod mlekare ,, Aeckoop” iz Svljiga,
a na trece mesto pozicionirana je
Mantija sa mesom, proizvodaca ,Big”
iz Novog Pazara.

»Nama je najvaZnije da je proiz-
vod vrhunskog kvaliteta, napravljen
iskljucivo od domacih sirovina u
domacim fabrikama po tradicionalnoj
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recepturi. To moraju da budu pravi
Ukusi Srbije”, kaZe Ivan Sulei¢, direk-
tor marketinga DIS-a i €lan Zirija na
ovom konkursu. Prema njegovim
recima, Ukusi Srbije treba da postignu
dve stvari, da potro3acima obezbede
najbolje iz srpske tradicije spremanja

hrane ali i da osiguraju da svaki dinar
ostane u Srbiji. ,,Krajnje je vreme bilo
da pocnemo da mislimo kako troSimo
svoj novac. Zato je DIS poCetkom
godine pokrenuo veliku akciju ,,Kupuj
domace u domacoj trgovini“ jer samo
pametnom potrosnjom novca nama
moZe biti bolje na duge staze. , Ukusi
Srbije” su deo te akcije”, precizirao je
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Sulei¢ i dodao da zahvaljujuci kvalitetu
proizvoda iz kategorije ,,Ukusi Srbije”
vec postoje ponude za njihov izvoz na
viSe inostranih trista.

»Mi smo uvek u funkciji privrede i
sve 5to je u funkciji kvalitetnih srpskih
proizvoda i proizvodaca u obavezi smo
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da podrzimo. Mene je ova akcija jako
obradovala jer je pokrenuo najveci
domaci trgovinski lanac, a posebno
me je obradovala ¢injenica da u nasoj
zemlji ima zaista kvalitetnih proizvoda
5to je pokazala i ova akcija”, rekao je
Ivan Jaksic, direktor za informisanje u
PK Srbije i ¢lan Zirija.
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Prvoplasirana kompanija ,,Plemié¢”
nagradena je novéanom nagradom
u iznosu od 500.000 dinara i besplat-
nom marketinskom kampanjom u
maloprodajnom lancu DIS-a, a opstini
Osecina, predlagacu prvoplasiranog
proizvoda, DIS je darovao 10 racunara
za potrebe osnovne Skole.

»Suva Sljiva je za nas glavni proizvod
i po naSem misljenju izvozna 3ansa
Srbije zbog cega smo i odlucili da
je kandidujemo. Ideja o takmicenju
za brend ,,Ukusi Sbije" je vise nego
pozitivna jer je potrebno da na svaki
nacin prepoznamo proizvode koji su
Znacajni za Srbiju i mogu da je prezen-
tuju u inostranstvu. Spisak proizvoda
naseg preduzeca je licna karta Zapadne
Srbije, dakle ono €ega ima u prirodi
mi smo upakovali i sada to Zelimo da
kvalitetno plasiramo i marketinski
ispratimo, ¢ime ¢emo obezbediti i
mogucnost za zapoSljavanje novih
ljudi u regionu Zapadne Srbije", rekao
je Branko Milovanovic, direktor P.D.
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“Plemic-komerc” d.o.o.

Osim za prvoplasirane, bila je ovo
idealna prilika za promociju proizvoda
i drugih proizvodaca koji su ucestvovali
na konkursu DIS-a. U€esnici konkursa
izrazili su zahvalnost za mogucnost
ucestvovanja u ovakvoj akciji koja im
pruZa priliku da ozbiljnije promoviSu
svoj proizvod i ucine da njihove firme
postanu vidljivije na srpskom trzistu.
U samom finalu, osim troje prvoplasi-
ranih, borilo se jo3 osam proizvodaca
pravih srpskih ukusa.

SJENICKI SIR
Jurkovié*

Osluskujuci potrebe potro3aca vise od
deset godina se trudimo da na raspo-
laganje svojim kupcima stavimo Sirok
asortiman mesnih i mle¢nih proizvoda.
Pronasli smo najbolji nacin da iskoris-
timo najbolje iz prirode, Cist vazduh,
bistru vodu i bogate pasnjake. Nas je
priroda na srec¢u darovala nepregled-
nim pasnjacima i specificnom klimom,
5to omogucava poseban rezim ishrane
stoke, a sir nastao od takvog mleka ran-
giran je medu one vrhunskog kvaliteta.
Ovaj sir se pravi od visoko kvalitetnog
sirovog mleka sa visokim sadrzajem
mlecne masti, zadovoljavajucim pro-
centom belancevina, suvih materija,
laktoze i svega onoga 5to je nepohodno
kako bi mi dobili kvalitetan proizvod.
Osim onoga 5to nam je priroda dala, mi
smo u svoj proces proizvodnje ukljucili
sve standarde koji garantuju kvalitet i
apsolutnu bezbednost za konzumiranje
svakog naseg proizvoda.

KOLISIR
UHRASTOVOJ KORI 1 CUBRU
~Beocapra*

lako proizvodnja kozjeg mleka pred-
stavlja tek oko 2-3% ukupne proiz-
vodnje mleka u svetu, u poslednjih
20 godina bele?i se sve veca popu-
larizacija uzgoja koza, a samim tim i
porast proizvodnje ovog dragocenog
proizvoda. Ljudi su u poslednje vreme
vise zainteresovani za kozije proizvode,
pre svega zbog njihove zdravstvene
komponente odnosno blagotvornog
delovanje na zdravstveno stanje svakog
pojedinca koji, uglavnhom po preporuci

OIS

lekara, konzumira ove proizvode. Ovaj
sir napravili smo od punomasnog pas-
terizovano kozijeg mleka, Ciste mlecne
kulture, prirodnog teleceg sirila, soli,
praha hrastove kore, cubra, povrsinske
maze i prirodne plemenite plesni.
Cubar ima svojstva antispazmolitika,
afrodizijaka, astringensa, baktericida,
karminativa, ekspektoransa, fungi-
cida, stimulansa. Pojacava lucenje
stomacnih sokova, ublaZzava nadi-

manje, prociscava organizam, ublaZava
tegobe organa za varenje i disanje.
Zbog fenolnih materija u etericnom
ulju, za ¢ubar je karakteristicno jako
antisepticko delovanje. Utvrdeno je
njegovo pozitivno antivirusno delova-
nje u lecenju herpes simplexa tipa 11
HIV 1.

ROLOVANI MOKRINSKI SIR
,Mokrin mlek*

O kvalitetu naSeg sira svedoci preko
4000 kupaca koje smo uspeli da ani-
miramo. Mi svakodnevno prodamo
dve tone sira koji sirimo zahvaljujuci
400 dobavljaca mleka iz sela u okolini
Kikinde. Ukus ovog sira je specifican jer
je proizveden od neohladenog sveZeg
mleka. Mi mleko uzimamo najkasnije
tri sata posle muze. Sir smo poceli
da pravimo pre sedamdeset godina
na svom salasu. Sa tako bogatom
tradicijom, po receptima nasih baka
proizvodimo i prodajemo: sala3arski
sir, sir za pice, rolovani, rolovani sir sa
Sunkom, mini salasar....
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PAPRIKA U PAVLACI
,Miekara Mihajlovi¢*

Proizvod je napravljen od pomorav-
ske paprike najboljeg kvaliteta i blago
ljutog ukusa pome3ane sa visokokval-
itetnom pavlakom. Ovako napravijen,
finalni proizvod €ini namaz vrhunskog
kvaliteta. Papriku otkupljujemo u se-
zoni, stavljamo je u burad i po potrebi
pravimo sve? proizvod od paprike i pav-
lake u pakovanjima od 400 grama.

CIPS 0D JABUKE
1]
,Green apple
Ovaj Cips je jedinstven na trzistu i
nema konkurenciju u nasoj zemlji. Cips
od jabuke je izuzetno zdrav proizvod
koji koriste i mala deca i odrasli kao
klasican cips ili pripremljen kao kom-
pot. Sirovine za ovaj proizvod u Srbiji
ima u izobilju. Kompletna proizvodnja
ovog Cipsa predstavlja jedan apsolutno
ekolo3ki proces. Vec razvijamo proiz-
vod sa vise razli¢itih ukusa: cimeta,
cokolade i mnogih drugih. Voce suimo
sa korom. lako smo imali zahteve da
jabuka bude oljustena nismo to ucinili
jer bi to zahtevalo dodavanje hemije
u ovaj proizvod, a mi to nismo Zeleli.
Imamo za cilj da ovo ostane apsolutno
cist proizvod kakav on sada jeste.
Proizvod je sve traZeniji na nasem
trzistu i reakcije na samo pakovanje su
apsolutno pozitivne. Potpuno providna
ambalaza privlafi paZnju i uliva pover-
enje potroSaca jer konatno mogu da
vide 5ta se nalazi u kesi.
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MUSTAFA Il
»Poslasticamica Almasi“

Slatkis napravljen od iskljucivo
domacih sastojaka bez konzervansa
i bilo kakvih 5tetnih materija. Rucno
pravljen po receptu starom 60 godi-
na, a sada ga pravi Cetvrta gener-
acija. Proizvod omiljen deci i starijim
osobama ali i prigodan poklon za sve
prilike. Mi imamo osam vrsta svo-
jih proizvoda i svi oni se prodaju na
komad.

OIS

MANTIJA SA MESOM
,Big“ Novi Pazar

Mantija je domacdi specijalitet koji
potice iz JuZne Srbije. Sve hamirnice
od kojih se spravlja ovaj proizvod su
domaceg porekla: bradno, govede i
telece meso, ulje, biber, soi luk. U
mantiji ne postoje vestacki dodaci,
sluZi se topla, prelivena kiselim mle-
kom i belim lukom. Od vestine pecenja
smrznutom proizvoda kakv ce se pro-
davati u DIS-u zavisi i njegov kvalitet.

RUSK[]GI]HSKIKUI'}KU
UdruZenje Zena Banstolka

Skocko je afrodizijak ciji sastav ini
osamnaest vrsta voca u bagremovom
medu, semenke biljaka, koStunicavo i
bobicasto voce. Analize su potvrdile ve-
liki uticaj na oporavak rekonvalescena-

ta, jatanje imunog sistema, regenerac-
iju crevne flore, sluzokozZe i unutradnjih
organa, te povecanja koncentracije kod
starijih ljudi. Zene fruskogorskih padina
svojim radom pokazale su kako zdrav
pojedinac moZe da utiCe na jacanje
kolektivhog duha i formiranje zdravog
drudtva, ¢uvajuci i negujuci tradiciju i
secanja na nade stare, jer ne znaci da
je sve 3to je novo i dobro. Tradicion-
alna kuhinja, stari recepti, okupljanje
porodice i druZenja su ono 5to nikako
ne smemo zaboraviti.




PRESTONIC/

Opstina Osecina nalazi se u Zapadnoj Srbiji. Prostire se duZ leve i desne strane magis-
tralnog puta Valjevo — Loznica, odnosno levo i desno od obala gornjeg i srednjeg toka
Jadra i njegovih plahovitih pritoka preko manjih plodnih dolina i Zivopisnih vocarskih
ili sumama obraslih brdsko-planinskih predela sve do podnoZja, obronaka ili vrhova

okolnih planina (Cer, Medvednik, Sokolske).

Centar i sediste opstine, gradi¢ Osecina sa oko 3.500
stanovnika, nalazi se na 32. kilometru severozapadno od
Valjeva prema Loznici, odnosno na 130. kilometru jugo-
zapadno od Beograda ka severoistocnom delu Republike
Srpske, na nadmorskoj visini od 210 metara. Prema pos-
lednjem popisu stanovnistva, teritoriju opstine naseljava
12.900 stanovnika.

“Tri Cetvrtine od ukupnog broja stanovnika Zivi u se-
oskim podrucijima i glavna proizvodna grana je vocarstvo
a najzastupljeniji proizvod 3ljiva. Na prostoru od 319
kilometara kvadratnih zasadeno je preko milion stabala
sljive. Pored 3ljive, na podrucju Osecine uzgajaju se i
malina, kupina i jabuka, ali u daleko manjim koli¢inama.
Sljiva je proizvod broj jedan u na3oj opétini. Taj poten-
cijal ovog kraja prepoznali smo kao razvojnu Sansu i u
tom smislu pokrenuli manifestaciju “Sajam 3ljiva”, koja
je avgusta ove godine odrzana Sesti put. Na sajmu Sljiva
ucestvovalo je preko 200 izlagaca. Ovim sajmom smo
pokusali da nadoknadimo nedostatak fabrike kakva je
nekada bila “Podgorka”, fabrika za preradu voca svrsta-
vana medu vodece na prostoru nekadasnje Jugoslavije.
Razvojna Sansa Osecine se oduvek nalazi u vocarstvu pa iz
tog razloga intenzivno radimo na pronalazenju plasmana
za taj gotov proizvod. Znajuci sve ove podatke potpuno je
razumljivo 5to smo na konkurs DIS-a “I mi ukuse za trku
imamo” odlucili da predloZzimo proizvodaca suve Sljive

koji ¢e dostojno prezentovati Osecinu kao prestonicu
ovog voca. 99% od te kolicine ide za izvoz preteino za
Rusiju mada je dobar deo ove godine plasiran na trziste
Zapadne Evrope. Iz svih ovih razloga bili smo sigurni da

je suva sljiva dobar predlog za nagradni konkurs DIS-a.
Veliko nam je zadovoljstvo 5to smo pobedili jer to znaci
da smo imali dobru procenu i da ¢emo vrlo uskoro stvoriti
brend zahvaljujuci kome ce, kada se pomene 3ljiva ili suva
Sljiva, prva asocijacija biti Osecina,” zakljucio je Nenad
Stevanovic, predsednik opstine Osecina.

Na ovom prostoru se proizvede oko
20.000 tona Sljive godiSnje, dok dve
o tri hiljade tona zavrsi kao suva
Sljiva.

U skladu sa odlukom lokalne samouprave u Osecini,
Osnovna $kola “Braca Nedic” dobitnik je 10 raéunara
koje je kompanija DIS darovala opstini predlagacu prvo-
plasiranog proizvoda na konkursu “I mi ukuse za trku im-
amo”. Potpuno je ofekivano da racunare dobije upravo

Skola jer se obrazovaniju i fizickom vaspitanju dece u ovoj
opstini poklanja velika paZnja i nastoji da se uc¢enicima
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obezbede sva sredstva neophodna za sprovodenje nastav-
nog procesa i vannastavnih aktivnosti.

“Opstina Osecina ima dve 3kole, jednu u Osecini i drugu u
Peckoj. Skola u Osetini ima 581 daka i veliki broj terenskih
odeljenja sa po nekoliko ucenika. Iako odrastaju u relativho
maloj sredini, u€enici nade Skole su ukljuceni u impozantan
broj vannastavnih aktivnosti.

Kroz jedan medunarodni projekat u koji smo ukljuceni
poku3avamo da obezbedimo kombi vozilo namenjeno
prevozu dece iz terenskih odeljenja, kako bismo im
omogucili da se, osim u obrazovni program, ravnopravno sa
drugom decom uklju€e i u vannastavne aktivnosti. Nama je
drago 5to u ovoj sredini roditelji i dalje insistiraju na kval-
itetnom obrazovanju svoje dece. Vannastavne aktivnosti su
Znacajan segment op3teg obrazovanja svakog deteta i nacin
da se deca iskaZu u skladu sa svojim Zeljama. Mi u saradnji
sa lokalnom samoupravom koja obezbeduje znacajna sred-
stva omogucavamo svoj deci da se bave ime god poZele.
Osecina poseduje objekte namenjene sportskim i drugim

drustvenim aktivhostima na kojima mogu da joj pozavide i
daleko vece sredine.

Zahvaljujuci donaciji DIS-a u vidu deset racunara koje je
lokalna samouprava usmerila u nasu 3kolu, dodatno cemo
uticati na kvalitet obrazovanja na3ih ucenika,” zakljucio je

Branislav Todovi¢, direktor OS5 “Braca Nedi¢”.

%y

Kompanija “Plemic-komerc” d.0.0. pomogla je da Osecina postane vidljiva sredina.
Zahvaljujuci kvalitetu svojih proizvoda “Plemic-komerc” d.0.0. je zauzeo pobednicku
poziciju na konkursu DIS-a “I mi ukuse za trkuimamo”.Proizvod odlicnog kvaliteta
ovog preduzeca bice plasiran u maloprodajne objekte Sirom Srbije, a 0secina ce
postati prepoznatljiva u nasoj sredini i inostranstvu gde sa kvalitetnim proizvodom
poput suve Sljive “Plemic-komerc” vec sada ravnopravno moZe da konkuriSe.

%

P.D. “Plemié-komerc” d.o.o. je porodicno proizvodno-
trgovinsko preduzece porodice Milovanovic sa tradicijom
dugom dve decenije. Bavi se otkupom, preradom i proda-
jom zdrave hrane. Preduzece je 2005. godine, pored svog
vocénjaka od preko 1000 stabala sljive, izgradilo najsa-
vremeniju susaru koja radi po principu parnog grejanja i
plodovi se suse bez prisustva dima (zdrava hrana). Osuseni
soéni plodovi iz sela Osecine (gde se nalaze voénjak i
susara), skladiste se i preraduju u sedistu preduzeca u
Osecini.

“Zahvaljujem se na lepoj akciji koju je DIS priredio i mislim
da je ideja ,Ukusi Srbije” pun pogodak. Naju saradnju sa
DIS-om, zahvaljujuci ovom konkursu, zapocinjemo pakova-
njem suve 3ljive bez kostice koja ce po brendom ,,Ukusi Srbi-
je” nositi naziv Vilogorka. Mi imamo zaista velika ocekivanja
od ovog projekta. U kompletan asoritiman DIS-a ocekujemo
da ce uci i suva 3ljiva u nasoj standardnoj ambalazi i proiz-
vodi po kojima smo specificni jezgra suve sljive i kajsije.
“Plemic-komerc” je jedina firma koja se u ovom delu sveta
vec tri godine unazad bavi proizvodnjom jezgara kostice
sljive i kajsije koja su bogata vitaminom B17, dragocenim u
borbi protiv maligniteta.
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Nasi proizvodi su specificni i predstavljaju deo etno

proizvoda iz Srbije ali i deo zdrave hrane, pa ih kao takve
treba i tretirati. Najveci uspeh u njihovoj prodaji naravno
oCekujemo u maloprodajnim objektima DIS-a.

Osim prisutnosti u maloprodajnim objektima DIS-a, mi u
Beogradu imamo i sopstveni prodajni objekat. Nalazi se na
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pijaci na Vidikovcu i zove se ,,Bio ducan Sljiva”. U njemu
kupci mogu kupiti sve moguce proizvode od 3ljive kao i
jezgro njene ko5tice. Nasi kupci pre kupovine mogu da
probaju svaki od navedenih proizvoda i odluce se da li Zele
da kupe. Mi smo ve¢ godinama unazad najveci snabdevaci
Beograda suvom 3ljivom i saradujemo najvise sa velepro-
dajama zdrave hrane i radnjama zdrave hrane u Beogradu.

Sliivaje dragocen plod bogat kaliju-
mom, kalcijumom i mnogim drugim
sastojcima vaznim u borhi protiv
psteoporozisa.

Samo 100 grama ove vocke dnevno znacajno utice na
povecanje gustine kostiju. Stotinu grama ploda i jezgra
kostice Sljive predstavljaju znacajnu zastitu od kancera.

U Srbiji se nazalost suva $ljiva znacajno koristi samo u peri-
odu pred BofZic, ali kako se svest o zdravom nacinu ishrane
razvija, tako je i prodaja suve 3ljive iz godine u godinu sve
bolja.

Trenutno suvu 3ljivu suSenu po najsavremenijim teh-
nologijama i jasno definisanim geografskim poreklom
pakujemo u ekskluzivno pakovanje (aluminijumska folija,
1 kom = 0,2 kg) sa zastitnom atmosferom (smesa 70% N2
i 30% CO,). Suva sljiva sa i bez kostice pakuje se na masini
za vakumiranje uz ubacivanje za3titne smese radi boljeg i
duZeg oCuvanja svojstava.

Ambalaza je dizajnirana sa jasnom porukom i nazna-
kom da je proizvod iz Srbije (licidersko srce), a da mu je
buducnost svetla pokazuje fotografija na kojoj najmladi
clanovi porodice, u gore pomenutom dedinom vocnjaku,
beru plodove. Sljiva je ogroman izvozni potencijal Srbije
na temu ¢emo tek intenzivno raditi. Kada je o koriscenju
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izvoznih potencijala re€, posebno smo ponosni na
¢injenicu da smo jedinstveni proizvod jezgra koStica
Sljiva plasirali u Brisel, 5to je bez sumnje ohrabrujuci
pocetak ralizacije svih nasih planova,” zakljucuje Branko
Milovanovic, direktor P.D. “Plemic¢-komerc” d.o.o.

JEZGRO SLIIVINE KOSTICE

Latinski naziv Nucleus Prunus Domestica

U jezgrima kostice sljive nalazi se vitamin B17. U
molekulu vitamina B17 nalaze se dve jedinice Secera,
koji se u ljudskom organizmu oslobadaju samo na
mestu gde se nalazi maligna celija. Malignoj celiji je
Secer neophodan za rast i odrzavanje. Maligna celija
je bogata enzimom betaglikozidazom koji, u spoju sa
cijanidom i benzadelhidom iz jezgra, stvara vrlo otrovno
jedinjenje hidrocijanid (HCN). Tako se celija raka truje i
unistava. Enzim betaglikozidazom se u zdravim celijama
tela nalazi u izuzetno malim koli¢inama, pa ne dolazi do
trovanja zdravih celija organizma.

OPTIMALNAONEVNAKQLENAD ~ .
lzmerite soptven telesnu tezinu, podelite je a 2,5

i tako dobijete dnevnu potrebu organizma za jezgrima.
Prosecna dnevna kolicina je oko 30 (trideset) jezgara.

Autor uputstva: dr Slavko Radosavljevic
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Kreiranje prepoznatljivosti Srbije kao zemlje investicionih mogucnosti, trZisne
ekonomije, otvorenih granica, spremne da se na konkurentan nacin ukljuci u evropske
tokove, predstavlja nacionalni interes Republike Srbije. Na tim osnovama utemeljeno
je sustinsko opredeljenje Privredne komore Srbije kao vodece asocijacije srpskih
privrednika.

Brojne su aktivnosti PKS u cilju za-
stupanja, zastite i promocije interesa
srpske privrede. ledan od najvaznijih i
najzapaZenijih ove godine bio je Srpski
parlament preduzeca, odrzan u junu
u Domu Narodne skupstine, kada su
u klupe poslanika na jedan dan seli
privrednici. Privredna komora Srbije
inicirala je ovaj parlament privred-
nika radi uspostavljanja strateskog
dijaloga izmedu predstavnika privrede
i zakonodavne i izvrine vlasti, i defi-
nisanja pravaca i ciljeva u kreiranju
ekonomske politike.

Medu najznacajnijim akfivnostima
PKS svakako je upucivanje predloga
mera Vladi za definisanje prioriteta
za poboljsanje privrednog ambijenta,
pokretanje inicijative za osnivanje
Razvojne banke, sprovodenje poreske i
agrarne reforme, a medu promotivnim
aktivnostima od velikog znacaja su
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organizacija velike Nacionalne izlozbe
srpske privrede u Solunu, kao i mnogo-
brojnih medunarodnih biznis foruma,
strucnih skupova, okruglih stolova,
javnih rasprava i povezivanja sa stranim
partnerima u okviru programa interna-
cionalizacije srpske privrede, kaze Ivan
Jaksi¢, direktor Centra za marketing,
informisanje i promocije Privredne
komore Srbije.

Posao Centra za marketing, inform-
isanje i promocije PKS odnosi se pre
svega na integrisane PR i marketinske
komunikacije.

Na3 zadatak je specifitan. Mi radimo
na reputaciji Komore kao nacionalne,
najstarije i najstrucnije poslovne asoci-
jacije i svakodnevno komuniciramo sa
privrednicima o trendovima i aktuel-
nostima, ali imamo i Siri drustveno
odgovorni znacaj — staramo se o imidzu
i reputaciji privrede Srbije u zemlji i
svetu, njenim izvoznim potencijalima

i Srbiji kao investicionoj destinaciji.
Konkretnije, nas zadatak je da javnost
ima bolju sliku o Komori, ali i o privredi
Srbije. Takode, unapredujemo i
brinemo o vizuelnom identitetu PKS,
osmisljavamo i realizujemo strategije

i kampanje za promociju aktivhosti
PKS i privrede Srbije, brinemo o svim
Stampanim promotivnim i informa-
tivnim materijalima Komore, vizuel-
nom i sadrZzajnom delu nastupa srpske
privrede na sajmovima u zemlji i svetu i
komuniciramo sa medijima.

PKS, kao nacionalna poslovna
asocijacija svih srpskih privrednika,
posvecuje znacajnu paznju komu-
nikaciji s javnoscu. Da su efekti sve
bolji, pokazuju relevantna istrazivanja
i anketiranja privrednika, medija i
ostalih zainteresovanih strana. Ponosni
smo i na znacajne i priznate nagrade
koje dobijamo za aktivnosti i rezultate
u ovoj oblasti.



Milka Choco Herzen.

Neodoljivi biskviti preliveni Milka cokoladom

Milka Choco Herzen je potpuno novi biskvit na trzistu koji ¢e obradovati sve one koji vole ukus
nezne Milka ¢okolade. Ovi neodolijivi biskviti u obliku srca preliveni Milka ¢okoladom, namenjeni
su ljubiteljima proizvoda poput medenjaka, a koji traze nove osvezavajuce vocne ukuse i nova
nezna ¢okoladna zadovoljstva. Milka Choco Herzen biskvit je na trzistu dostupan v fri razlicita
vocna punjenja - jagoda, sljiva i jabuka i to u pakovanijima od 160 grama. '

Otkrijte novi oblik neznosti koji vam donose Milka Choco Herzen biskviti i podelite taj trenutak sa
svima koje volite. £ :

Milka Milka  Milka
Choco Herzen Choco Herzen = Choco Herzen
Jagoda 160g Sliiva 160g Jabuka 160g

; @'w%}

Usudi se da pokazes neznost. L es



Na koji nacin se odvija saradnja sa
marketing i PR sektorima clanica PK?

Saradnja sa marketing i PR sektorima
nasih ¢lanica odvija se preko resornih
udruZenja i odbora PKS koji sa njima
ostvaruju svakodnevnu komunikaciju,
ali i direktnom komunikacijom po
pojedinim pitanjima. Nas posao je i
da pratimo trendove iz oblasti mar-
ketinga i PR-a i o tome informiSemo,
edukujemo i savetujemo privrednike.
U stalnoj smo komunikaciji sa nasim
¢lanicama okupljenim u Grupaciji agen-
cija za trZiSno komuniciranje, Grupaciji
oglasivaca, Sekciji Dizajnom do novih
trzista, ali i mnogim drugim resornim i
usko stru€nim delatnostima, po pitanju
regulisanja uslova poslovanja u tim ob-
lastima i preno3enja svetskih iskustava
i trendova.

Kako ocenjujete intenzitet razvoja
marketing i PR sektora u kompani-
jama élanicama PKS?

Razvoj marketing i PR sektora
preduzeca €lanica PKS postaje sve
dinamicniji. Mislim da bi, u vreme
ekonomske krize i posledica koje ona
ostavlja na tr7istu, preduzeca vise nego

£

-

www.pks.rs
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ikada trebalo da koriste filozofiju i
tehnike integrisanog marketinga i PR-a
u razvoju svojih strategija poslovanja,
kako bi spoznala realne mogucnosti

za plasman svojih proizvoda ili us-
luga, zadrzala stare i pridobila nove
potro3ace posle krize.

Marketing i PR u srpskim preduzeci-
ma mora postati praksa koja zahteva
konstantnu edukaciju onih koji se
njime bave, a Privredna komora Srbije
se za to zalaZe na institucionalnom
nivou obavljajuci sve vrste konsult-
antskih usluga, dajuci preduzec¢ima
prostor i mogucnosti za plasman kako
na nasem, tako i na inostranom trzistu
i pruzajuci pokroviteljsku podrsku za
sve vidove aktivnosti koje dolaze iz
ove struke. To ste mogli da vidite na
primeru DIS-ove akcije “Mi ukuse za
trku imamo”.

Kompanija DIS i Privredna komora
Srbije uspostavile su uspesnu saradnju
Sto je narocito izrazeno u poslednjih
nekoliko akcija u organizaciji kom-
panije DIS.

Privredna komora Srbije odli¢no
saraduje sa najvecim domacim

OIS

trgovackim lancem. Vlasnik DIS-a,
Zoran Tirnani¢, ujedno je i ¢lan Odbora
UdruZenja za trgovinu Privredne ko-
more Srbije i aktivno ucestvuje u svim
skupovima i akcijama koje organizu-
jemo. Jedini domaci lanac supermarke-
ta koji moZe da se nosi s konkurencijom
stranih trgovinskih lanaca predstavlja
pozitivan primer pracenja savremenih
trendova i njihove primene u poslova-
nju. Orijentacija ka potrebama kupca
pod motom “Kupujem viSe, a placam
manje”, radi sticanja konkurentske
prednosti, pokazuje se kao odabir
pravog nacina poslovanja i obezbeduje
taj korak ispred konkurencije.

Takode, pokretanje linije proizvoda
“Ukusi Srbije”, drustveno-odgovorne
kampanje i konkursa organizovanog
tim povodom, €iji sam deo sa ve-
likim zadovoljstvom bio, ali i razvoj
sopstvene robne marke “Dobro”,
kao i fransizno povezivanje, sigurno
uévrscuju poziciju najveceg domaceg
trgovinskog lanca na trzistu, zakljucuje
Ilvan Jaksic, direktor Centra za market-
ing, informisanje i promaocije Privredne
komore Srbije.
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DA LLJE KUPAC UVEK U PRAVU?

Nedorecenosti po pitanju primene Zakona o zastiti potrosaca bile su tema
trece “Market” radionice odrzane u DIS-u. Vladala je atmosfera Zive dis-
kusije prisutnih fransizanata DIS-a sa predstavnicima Ministarstva poljo-
privrede, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede.

Novi Zakon o zastiti potroSaca u Srbiji se primenjuje od
1. januara 2011. godine, a njegove odredbe apsolutno su
uskljadene sa direktivama Evropske Unije. Prva godina
prakticne primene ovog zakona donela je niz nedoumica
po najrazlicitijim pitanjima koja se odnose na obaveze
trgovaca u trenutku prodaje robe, nacinu zastite od
nezadovoljnih kupaca, razlozima za povratak novca ili za-
menu robe i mnogim drugim sli¢nim pitanjima. Sustinska
razlika novog u odnosu na stari zakon nalazi se u éinjenici
da je potrosac sada daleko zasticeniji nego ranije.

Novi zakon na drugaciji nacin regulie prava potroSaca
u odnosu na onaj koji je bio u primeni od 2005. godine.
Implementiranje evropskih odredbi u srpsko zakono-
davstvo podrazumeva niz razlicitih poglavlja ovog zakona
koja regulidu isticanje cena, duznost predugovornog
obaveStavanja, pojam saobraznosti koji podrazumeva
uskladenost robe sa ugovorom, pojam nepostenog
poslovanja i drugo. Klju¢na stvar u ovom zakonu jesu

L

saobraznost i garancije koje su globalno glavni uzroci
nedoumica.

Sta u formalno-pravnom smislu znaci saobraznost?

,»0vaj zakon podrazumeva veliki broj informacija koje
svaki potroSac mora da ima o ma kojoj robi kako bi bio u
situaciji da donese pravu odluku o kupovini bilo koje robe
koja mora da bude saobrazna odnosno uskladena sa ugov-
orom o kupovini . Kako bi odgovarala ugovoru, saobrazna
roba mora da ispuni sledece kriterijume: mora da odgov-
ara opisu koji je trgovac dao, da ima svojstva robe prezen-
tovane potro3acu, da ima stvojstva potrebna za upotrebu
za koju je potro3ac nabavlja ali i kvalitet uobi¢ajen za robu
iste vrste. Ako ma koji od pomenutih kriterijuma nije
ispunjen, roba se ne moZe smatrati saobraznom. Pred
zakonom trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe u
trenutku prodaje bez obzira na to da li je za nju znao ili ne,
a nije odgovoran ukoliko je u ¢asu prodaje robe predocio
kupcu sve njene nesaobraznosti. lako deluje kao da je za-
kon nepravedan prema trgovcima jer oni nisu proizvodaci
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odredenih artikala, trgovac mora da bude odgovoran kupcu
jer kupac kupuje direktno od trgovca a ne od proizvodaca.
Da bi se zastitio trgovac mora pametno da formulise
ugovore koje sklapa sa proizvodacima®, zakljucila je Dusica
Pordevic iz odeljenja za cene i zastitu potrosaca.

Kako postupiti u situacijama u kojima nezadovoljni
kupac Zeli da reklamira robu koja je otvorena ili delimiéno
potroSena i za uzvrat dobije novac ili drugi proizvod?

LIrgovac je duZan da robu primi nazad samo u situaciji
kada je roba kupljena putem katalo3ke prodaje ili inter-
neta, ali i kada je roba o3tecena da to kupac nije mogao da
primeti pri kupovini. Ukoliko se kupcu samo ne dopada ono
5to je kupio ili samo Zeli neki drugi proizvod, trgovac nije u
obavezi da robu primi nazad ili vrati novac.

Kupac ima pravo da reklamira proizvod i za uzvrat trazi po-
pravku ili zamenu, raskid ugovora ili snizenje cene, naknadu
Stete i povracaj novca. Trgovcu je ostavljen zakonski rok od
15 dana u kojem mora da odgovori kupcu. Nakon isteka
roka, a u situaciji da inspekcija dode u radnju, inspektor ne
moZe da procenju krivicu vec¢ to moZe da ucini iskljucivo sud-
ski vestak. Dve godine nakon kupovine trgovac je odgovoran
da roba ima ista svojstva, a u roku od Sest meseci nakon
prodaje trgovac moZe da dokaZe da nesaobraznost nije
postojala u trenutku kupovine odnosno prodaje. Preporuka
je da se sporovi sa musterijama re3avaju vansudski ili uz
pomoc centra za medijaciju koji sporove do 40.000 dinara
Stete reSava besplatno”, rekla je DuSica Dordevic.

OIS

Pravilno isticanje cena ponovo je bilo predmet interes-
ovanja prisutnih trgovaca.

Zeljko Raki¢ , nacelnik odeljenja za trgovinu i usluge Minis-
tarstva poljoprivrede, trgovine Sumarstva i vodoprivrede je
rekao: “ Obavezno je da cena proizvoda bude vidno istak-
nuta, a uz nju bi trebalo napisati cenu po jedinici mere. Kada
govorimo o akcijskim sniZzenjima, trgovac je u obavezi da
istakne sniZzenu cenu proizvoda ali i staru koja je vazila pre
sniZenja i period u kome je vazila. PoStovanje ovih pravila je
za jedan broj trgovaca neizvodljivo jer je za ovakav sistem
rada potrebno imati arhivu cena za svaki artikl, 5to zahteva
angaZovanje veceg broja ljudi i kompijuterskih programa koji
podrZavaju ovakvu pricu za koju mnogi nemaju uslova. “
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TREJDING GENTAR

Elektronska trgovina u obliku kakav danas poznajemo pocinje da se
razvija krajem devedesetih godina. 0d svog pocetka, elektronska trgovina
ili skraceno e-trgovina, doZivljava rast preko 100% godiSnje, postajuci
osnova za prvo digitalno elektronsko trZiSte. 21. vek ée biti obelezen
digitalnim drustvom i digitalnim poslovanjem, cije efekte i razvojne forme
teSko mozemo naslutiti. Izoleda da ée do 2050. godine elektronska trgovina
izvrsiti odluGujugi uticaj na celokupnu trgovinu, odnosno da ée sva trgovina

biti elektronska trgovina.

Svojom namenom predodreden da
bude najpriviacniji i najposeceniji,
prodajni prostor namenjen velepro-
daji — Showroom — godinama unazad
na 520 m? objedinjavao je ponudu od
oko 9.000 jasno izloZenih artikala i
predstavljao centralno mesto oku-
plianja profesionalnih kupaca.

U ovakvoj atmosferi o potrebama
vise od 3.000 kupaca brinula je
prodajna sluzba DIS-a koja je zbog
uskladivanja sa tokovima savremenog
poslovanja od 1. decembra u svom
klasicnom smislu prestala da postoji.

“DIS je doneo odluku da ovaj
izloZbeni prostor promeni namenu
odnosno da kao prvobitan prestane da
funkcionise, da se artikli fizicki uklone
i profesionalnim kupcima prezentuju
kroz kori3cenje svih prednosti elektron-
ske trgovine. Kona¢nom dono3enju
odluke o zatvaranju Showroom-a
prethodile su visegodisnje pripreme u
vidu obezbedivanja, kvalitetnog pred-
stavljanja asortimana posredstvom
elektronskih sredstava komunikacije,

a u skladu sa savremenim principima
trebovanja robe. U razvoj internet

portala namenjenog komunikaciji sa
profesionalnim kupcima, stru€ni tim
DIS-a uloZio je dosta vremena i en-
ergije obracajuci paznju i na najsitnije
zahteve buducih korisnika. Za ¢ak 90%
nasih profesionalnih kupaca trebovanje
putem DIS portala bio je jedini nacin
porucivanja robe pre nego 5to smo
konacno doneli odluku o prestanku
potrebe za postojanjem izlozbenog
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prostora u upravnoj zgradi DC DIS-a u
Krnjevu. Za 10% kupaca koji su robu
trebovali iskljucivo dolazeci u DC DIS-a,
obezbedili smo tim koji ih je direktno
na terenu upoznao sa prednostima

DIS portala u odnosu na tradicionalan
nacin trebovanja robe na kakav su
navikli. Nije teSko uvideti prednosti
elektronskog trebovanja robe, pre
svega u smislu ustede vremena i novca
koji ste ranije kao profesionalni kupac
bili prinudeni da potro3ite u tu svrhu
dolazedi u DIS, nekada i vise puta
nedeljno. Tradicionalisti ¢e moZda i
osudivati prelazak na portal kao jedini
vid trebovanja robe, ali cemo se potru-
diti da ih vrlo brzo argumentovano
uverimo u to da ce im prihvatanje ove
promene olak3ati poslovanje i obez-

bediti niz prednosti, koje u odnosu na
tradicionalni nacin trebovanja robe pre
svega pocivaju na ekonomskim prin-
cipima,” zakljucio je Nenad Jelic.

DIS svoju prodaju neée bazi-
rati iskljucivo na virtuelnom nacinu
poslovanja, vec ce u trecu deceniju
poslovanja uci sa nizom novina pod
okriljem Trejding (prodajnog) centra
koji ce poceti da funkcioniSe u januaru
2012. godine. Trejding ili prodajni
centar unece novu energiju u partner-
ski i saradnicki odnos izmedu DIS-a i
njegovih profesionalnih kupaca.

“Glavna uloga Trejding centra DIS-a
bice uspostavljanje kvalitetnije sarad-
nje sa kupcima i njihove bolje inform-
isanosti o svim pogodnostima koje im
se u odredenim periodima nude, a koje

OIS

su u prethodnom sistemu poslovanja
moZda i ostajale nezapaZene zbog
dinamike i tempa rada svih nas. Svaki
zaposleni u Trejding centru imace
odredeni broj svojih kupaca o ko-

jima ¢e brinuti u smislu da im budu
dostupne sve informacije koje ih u

bilo kom trenutku mogu zanimati,

ali i da sve sugestije profesionalnih
kupaca budu prosledene tacno tamo
gde je potrebno, 5to ce definitivho
uticati na efikasnije reagovanje po
pitanju takvih sugestija. U povoljnijem
poloZaju ce biti i ona kategorija kupaca
Cije poslovanje zahteva ispunjavanje
posebnih zahteva u smislu robe koju ne
lagerujemo ali je moZzemo obezbediti

i niza ovoj slicnih stvari,” kaze Nenad
Jeli¢, komercijalni direktor DIS-a.

PROFESIONALNI KUPCI

FORTUNA ARANBELOVAG

“DIS portal koristimo od 2009. god-
ine i u trenutku kada nam je ponudena
ova mogucnost shvatili smo da je to
nacin na koji cemo ustedeti i vreme i
novac. Ovaj nacin trebovanja robe je
jednostavan i nema nikakvih prob-
lema u smislu njegovog kori3c¢enja.
Prednosti trebovanja ovim putem su
zaista brojne i nadamo se da c¢e i druge
kolege shvatiti da je neophodno da se
preorijentiSu na ovaj nacin poslovanja.
U skladu sa potrebama, mi robu iz DIS-
a dobijamo svakodnevno,” misljenje
je Zorice Rosic, Sefa komercijale
preduzeca “Fortuna.”
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“Fortuna” se u svojoj dvadese-
toj godini poslovanja odlucila da
potro3acima napravi novi ambijent u
kojem ce se, kao nasi kupci, osecati
dostojanstveno i izbeci eventualne
probleme u vidu gu?ve i nedostatka
parking prostora sa kojima se u
odredenim danima susrecu. TrZni
centar “Fortuna” smesten je na samom
ulazu u Arandelovac, kod OMV pumpe,
i u ovom objektu povrSine 6.000
kvadrata kupcima ce biti na raspola-
ganju niz razli¢itih sadrzaja kakve zaht-
eva jedna savremena porodica. 3.000
kvadrata pripadace naSem supermar-
ketu i prostoru koji ¢e zauzeti centralni
magacin Fortune, a na preostalih 3.000
kvadrata naci ¢e se apoteka, turisticka
agencija, posta, tabako 3op, picerija,
frizer, kozmeticki salon, rodendaonica i
fitnes sala namenjena rekreaciji Zenske
populacije. Otvaranje trznog centra
planirano je za mart mesec 2012.
godine. Mislimo da cemo izgradnjom
“Fortuna” trznog centra popraviti
dosadainje propuste i zadrzati lidersku
poziciju koja nam u Arandelovcu sada
pripada,” rekao je Dragan Jovanovic,
vlasnik preduzeca “Fortuna.”




ANA MARKET POZAREVAG

“STR “Ana market” u Pozarevcu je
osnovana pre petnaest meseci i od
samog pocetka nalazimo se u fran3izi
sa DIS-om. Za sada poslujemo u ovom
jednom objektu, ali su nam planovi
da pocetkom naredne godine otvo-
rimo jo3 jedan objekat u PoZarevcu.
Kada je ret o saradnji sa DIS-om, mi
smo prezadovoljni u svakom pogledu.
Kada je rec o trebovanju robe preko
DIS portal, smatram da ovakav nacin
poslovanja ima dosta prednosti, brzi

je, jednostavniji i efikasniji, omogucava
nam cCeSce trebovanje manjih kolicina
robe. Moram da skrenem paZnju i na
potrebu da se, pored odlicnog opisa
artikala i fotografija koje su nam dos-
tupne na portalu, novi artikl sa kojim
se recimo prvi put susrecemo ipak
mora videti uZivo. Bilo bi lepo da nam
se obezbedi mogucnost da, osim na
portal, nove artikle mozemo videti i
uzivo,” zakljucuje Goran Stokic, vlasnik
STR “Ana market”.

PREDNOSTI DIS PORTALA

U tradicionalnoj trgovini, triiste
je fiziéko mesto na kome se obavljaju
transakcije. Sveprisutnost elektron-
ske trgovine znaéi njenu prisutnost
bez ikakvih fiziékih i vremenskih
ograniéenja. Trgovinu je moguce obav-
ljati sa personalnog raéunara od kuée,
sa posla, iz automobila, uz minimalan
utrosak vremena, novca i energije.

“DIS klijent aplikacija bila je prvi
oblik elektronske trgovine u koji je
DIS ukljutio svoje kupce. Sa razvojem
internet mreZe u Srbiji i obezbedivanjem
veceg protoka, stvoreni su uslovi
za postavljanje savremenog nacina
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niciranja izmedu prodavca i kupca.
“Svaki DIS-ov kupac ima mogucnost
koris¢enja ovog portala. Pristup portalu
obezbeduje se veoma jednostavno.
Kupac kontaktira prodaju DIS-a koja mu
prosleduje korisni¢ko ime i Sifru. Nakon
dobijanja ovih podataka kupac se loguje
i kupovina moZe da po¢ne,”kaze Skokic.
Tehnicki standardi interneta na
kojima se zasniva e-trgovina su uni-
verzalni, zajedniéki za sve na planeti.
Ovim se znatno sniZavaju tzv. pristupni
troskovi trzistu, odnosno cena koju pro-
davci moraju platiti da bi izneli svoje
proizvode na jedno trZiste. Univerzalni
standardi sniZavaju i cenu pretrage

su podeljeni na kakao proizvode, keks,
proizvode od $ecera i tako dalje. Na
DIS portalu kupci se mogu informisati
o svim trenutno aktivnim promoci-
jama i rabatima koji ih o¢ekuju. Novi
artikli oznaéeni su kao posebna stavka i
sadrZe sve artikle koji su u DIS dospeli u
poslednjih 30 dana. Kompletna pretraga
kao rezultat daje odredeni niz artikala,
a svaki artikal je detaljno opisan (3ifra,
naziv, cena i vrsta pakovanja). Portal
kupcima pruZa mogucnost uvida u stara
trebovanja i moguénost da ponovo
upotrebe trebovanje koje su nekada
ranije vec prosledili. Kao posebnu opciju
izdvojli smo karticu koja kupcima pruza
T

trebovanja. Tako je poéeo razvoj DIS
portala. DIS portal predstavlja automa-
tizovan proces, koji nakon logovanja i
dodavanja artikala u korpu, obezbeduje
rezervaciju Zeljenih artikala, a kupce
obavestava o odobrenim Zeljenim
koli¢inama robe ili o tome da li je
neophodno da u skladu sa stanjem u
magacinu umanje koli¢inu trebovane
robe,” kaZe lvan Skoki¢, web programer
u sektoru marketinga.

Tehnologije e-trgovine su inter-
aktivne u smislu dvosmernog komu-
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trZista, odnosno napor koji treba
napraviti da bi se na trZistu pronasla
adekvatna ponuda.

“Portal je testiran na brzini od 256
kbps. U cilju pojednostavljenja rada na
portalu, izvriena je podela opcija koje
portal nudi. Pretraga Zeljenih artikala
moZe se izvriiti na vise nadina. Portal
se moZe pretraZiti pomocu opcije brza
pretraga: jednostavnim uno$enjem
sifre artikla, naziva ili dobavljaca. Zatim,
postoji pretraga po tipovima proizvoda,
odnosno klasama. Recimo, konditori

uvid u njihovo zaduZenje prema DIS-u.
Vesti i posta su takode opcije koje portal
nudi. Klikom na opciju vesti informisete
se o aktuelnim deZavanjima u DIS-u,
dok opcija po3ta omogucava razmenu
poruka izmedu kupca i prodaje DIS-a.
Nacin koriic¢enja detaljno je opisan na
samom portalu, a tu se nalazi i korisni¢ki
servis uz pomo¢ kojeg se obracdate
administratoru sajta u vezi sa svim
problemima, sugestijama i pitanjima,”
zakljutio je lvan Skokic, web programer
u sektoru marketinga.
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Bez obzira na to koliko se trudili da
Zivot usmerimo u Zeljenom pravcu,
on se nekada odvija potpuno
drugacije i navodi nas da shvatimo
da moiemo da budemo zadovoljni
i srecni i u okolnostima kakve,
dok nam se nisu dogodile, nismo
ocekivali. Obrazujemo se za jedno,

a Zivot nam nametne neko potpuno
drugacije zanimanje. Bavedi se njim
mi ipak otkrivamo da smo srecni,
zbog ¢ega odgovorno i poZrtvovano
obavljamo svoj posao, a kada to
primeti i nasa okolina tada je na-
grada neizbeina stvar. lgor Miljkovic,
elektricar po obrazovanju, sa radnim
stazom u DIS-u od samo nekoliko
meseci, proglasen je za najboljeg
radnika u DC DIS-a.

“U DIS-u radim tek Cetiri meseca.
Zivim u Maloj Plani i imam 28 godina.
Zavriio sam Masinsko elektrotehnicku
Skolu ,,Gosa“. Pre dolaska u DIS
bavio sam se poslom elektricara, za
5ta sam se i Skolovao. Ovaj posao mi
je delovao privlacno, pa sam odlucio
da se dalje obrazujem u tom pravcu.
Kao elektri€ar sam radio Sest godina u
jednoj firmi koja se na kraju ugasila i
tako sam, igrom slucaja, do3ao u DIS.
Donekle suprotno mojim ocekivanjima,
posao kojim se u DIS-u bavim meni se
dopao i dobro sam se snasao. Radim
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u magacinu jedan, kao paker i izdavac
robe profesionalnim kupcima. Kada mi
se ukazala prilika da pocnem da radim
u DIS-u, bilo mi je samo bitno da se
zaposlim i uop3te nisam znao 5ta mogu
da ocekujem. Pre nego 5to sam poceo
da radim ovde, prolazeci pored DIS-
ovog kompleksa, zanimalo me je 5ta se
stvarno deSava unutra. Sada sam dobio
priliku da aktivno ufestvujem u toj prici
i saznam sam sve 5to me je zanimalo iz
perspektive slu€ajnog prolaznika.”
Snalaienje u poslu proteklo je bolje
nego sto si ocekivao, ali DIS je veliki
kolektiv u koji se treba uklopiti. Kako
je proteklo uspostavijanje saradnje sa
kolegama i velikim brojem kupaca sa
kojima si svakodnevno u kontaktu?
“DIS je veliki kolektiv i ja svakod-
nevno saradujem sa velikim brojem
kolega, ali sam se na tom polju odli¢no
sna3ao. Dobar odnos sa kolegama je
preduslov za dobro obavljen posao
zato mi je drago 5to sam uspeo da
sa svima pronadem zajednicki jezik i
pravi nacin komunikacije. Imam dobre
kolege i zadovoljan sam 3to je tako.”
Da li si do sada bio u prilici da te
nagrade za trud koji u posao koji
obavljas ulazes svakodneno i kako se
ova vrsta podsticaja odrazava na tebe
licno?
“Proglasavanje najboljim radnikom
me je zaista iznenadilo. Nisam ni

pomisljao da to mogu biti ja, jer u
odnosu na neke svoje kolege ja kratko
radim u DIS-u pa sam mislio da je iz
tog razloga nemoguce da ja budem
nagraden. Moj odnos prema poslu se
nece promeniti jer ja uvek i u svemu
Sto radim pokusavam da pruzim
maksimum. Zadovoljan sam ovim 5to
trenutno radim i jos uvek nemam
neke konkretne planove za buducnost.
Tokom perioda koji sam do sada pro-
veo u DIS-u, upoznao sam se i sa svim
drugim magacinskim poslovima u ko-
jima bih se sigurno snasao, ali ipak bih
Zeleo da bar jo3 neko vreme ostanem
na poslu koji trenutno obavljam.”

Cime su zaokupljena tvoja interes-
ovanja van radnog mesta, odnosno
cime ispunjavas slobodno vreme?

“Slobodno vreme koje mi preostane
po zavrietku poslovnih i privatnih
obaveza koristim tako 5to rekreativno
igram fudbal u svom selu. Fudbal u
Maloj Plani igram od malih nogu. Volim
sport uopste, ali gde god da Zivim, mis-
lim da bih se u slobodno vreme sigurno
bavio fudbalom. Fudbalom se sada
bavim rekreativno ali sam kao dete
igrao fudbal za Go3u, sada Jasenicu, u
Smederevskoj Palanci i klub u Banicini.
Kao i vecini decaka, san mi je bio da
postanem fudbaler, medutim to je na
Zalost bio samo san pa se fudbalom
sada bavim samo rekreativno.”



“Raznim stvarima vezanim za struju
bavio sam se jos od najranijeg detinjstva.
To me je uvek interesovalo pa sam se
tako i usmeravao u Zivotu,” kaZe Goran
Maksimovi¢, po zanimanju elektroinsta-
later, a u ovom tekstu najbolji radnik DIS-a
u maloprodaji za protekli period.

U DIS-u radim na poslovima elektricara
odnosno odrzavanje svih DIS-ovih mrketa
u Srbiji. U tehnickoj sluzbi radim tri i po
godine, a pre dolaska u DIS iste poslove
sam obavljao u jednoj fabrici sto¢ne hrane
i inkubatorskoj stanici.
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“Moj radni dan uvek pocinje u DIS mar-
ketu u Jagodini. To je moja baza iz koje se
u druge markete usmeravam po potrebi.
Svaki dan je drugaciji od prethodnog.
Moje vreme planiraju okolnosti, a to gde
€u prvo ici je stvar prioriteta u odnosu na
ozbiljnost kvarova koji su se desili u ob-
jektima. | u ovom kao i u svakom drugom
poslu postoje oni trenuci kada se situacija
bez narocitog razloga zakomplikuje ali i
takve situacije se prevazidu i onda nastav-
ljam dalje. Verujem da ce se sa porastom
broja marketa i ova sluzba Siriti, Cime ceii
njen rad postati jos efikasniji.”

“Do sada mi se nije de$avalo da budem
nagraden za rezultate koje postizem u
radu. Kada vidis da za svoj rad mozes
da budes nagraden to te podstice da
napredujes i pronalazi§ nove sisteme za
brze i kvalitetnije obavljanje posla kojim
se bavis. Upravo tako ova nagrada utice
na mene. Moje radno mesto je specificho
u odnosu na druga u maloprodajnom

U MOM

GRESKE

DOZVOLJENE

sistemu DIS-a. Ja sam svakodnevno u kon-
taktu sa ljudima iz velikog broja marketa

i mogu da kazem da su me podrzali svi
koji su culi da sam nagraden. Uvek sam
spreman za nova saznanja i bez problema
prihvatam svaki vid obrazovanja koji mi se
ponudi ili ja sam smatram potrebnim. Po
zavrsetku srednje $kole, koliko god dobar
dak bio, niko nije sposoban da potpuno
samostalno obavlja posao kojim se ja
bavim. U ovom, kao i u svakom drugom
poslu, najbitnija je praksa. Kada je o struiji
rec, tu Zurbi nema mesta, jer greske prosto
nisu dozvoljene. Ovaj posao se svrstava u
kategoriju visokorizi¢nih i nazalost mozes
da pogresis samo jednom.”

“Danas se izuzetno brzo Zivi i slobodnog
vremena je veoma malo. Ja se nekako
pored obaveza koje imam prema svojoj
porodici i u slobodno vreme uglavnom
bavim strujom, jer i ljudi sa kojima se pri-
vatno druZim rade slicne poslove. Nekada
sam trenirao boks i boksovao za Jagod-
inu, ali sam zbog novih Zivotnih obaveza
nazalost prestao, a bio sam uspeSan
takmicar u ovom sportu.”

decembar - januar 2011-12



T R
- =

e
zxz | FPme —
4 Ao wmm o vexe

Ty I w2l

il 7
ol l Lows

3 % [ r"I'J
E o

]

2x24

[ = _—
& |- -
. ___"‘_'g 2x24
JienSSp
el BBl 2x24 |

VREDAN | ODGOVORAN

Kako bi rad u magacinima DIS-a
bio brii i efikasniji, ali i zarad
postovanja zakonom predvidenih
procedura, potrebno je da roba u
magacinima bude spakovana na
tacno utvrden nacin. O ogrom-
nim koli¢inama robe, koja u DIS
stiZe svakodnevno, u svakom od
pet postojecih magacina brine po
neki paker - jednostavna rec za
nimalo lak posao koji svakodnevno
obavljaju vredni i odgovorni ljudi.
Nemanja Nikolic je jedan od njih,
paker u magacinu dva DC DiS-a.

“U DIS-u radim godinu i $est meseci
na poslovima pakera i izdavaoca robe.
Moj posao podrazumeva da robu
koja svakodnevno stize spakujem u
magacin na precizno odredena mesta,
ali i da na vratima pomaZem oko robe
koju preuzimaju profesionalni kupci.
Skolovao sam se za elektromehanicara
za rashladne uredaje. Sa Skolskom
spremom koju imam nisam mogao da
pronadem posao u okolini. Da sam
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odmah posle srednje Skole poceo da

se bavim onim za $ta sam se Skolovao,
verovatno bi moj poslovni Zivot i3ao

u drugom pravcu. Posle pokusaja da
nadem posao u struci, u DIS-u sam se
zaposlio sasvim slu€ajno. Prijavio sam
se na konkurs i posle Sest meseci su me
pozvali da potnem da radim. Odgovara
mi posao koji radim, ali ukoliko bih

bio u situaciji da biram, sigurno bih se
odlucio za posao viljuskariste. Nekako
me voznja viljuskara najviSe priviadi i
deluje mi najzanimljivije, kaze Nemanja
Nikoli¢.”

Dobar odnos sa kolegama je veoma
bitan. Nekima je i od presudnog
znacaja za odluku o ostanku u kole-
ktivu. Kako si se ti snasao u ovom delu
poslovne price?

“U magacinu dva, u kome radim,
imam zaista dobre kolege i ja sam
potpuno zadovoljan. Stvarno sam
iznenaden nagradom koju sam dobio, a
koja i jeste povod za ovaj razgovor. Ko-
lege su se u vezi sa tim 3alile sa mnom,
aliim je i pored toga drago 5to je neko
od nas nagraden. Svoj posao sam i do

sada zaista ozbiljno shvatao, ali na-
grada mi je sigurno znacajan stimulans
da se i ubuduce trudim jos vise.”

Ti Zivis u Maloj Plani, a radis u
Krnjevu. Gde i na koji nacin provodis
svoje slobodno vreme?

“U Maloj Plani nema nekih zabavnih
sadrzaja, pa mladi ljudi koji Zive u selu
zabavu uglavnom traZe u Smeder-
evskoj Palanci. Na svu srecu Palanka
je vrlo blizu, samo na oko pet kilom-
etara udaljenosti. Volim automobile
i u slobodne vreme kod kuce volim
da se bavim farbanjem automobila i
mehanikom. Time sam poceo da se
bavim jo3 tokom srednjo3kolskih letnjih
raspusta i do sada sam dosta toga
naucio. Na taj nacin ja ne ostvarujem
neki znacajan prihod, ali sa druge
strane omogucavam sebi da ostvarim
zadovoljstvo baveci se onim 3to volim.
Nisam zahtevan po pitanju automo-
bila. Meni licno dosta toga odgovara
i uop3te ne mora da bude nesto pre-
terano skupo. Ja sam skromna osoba
i Iako je ispuniti moja ocekivanja,
zakljucuje Nemanja.”
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Objavijeno u DIS Glasnik-u, februar-mart 2011. godine

oD PRVE SEaske SKOLE

Osnovna SRola “Vuk KaradZic" u Krn-
Jevu, zauzima pionirsRu poziciju u raz-
voju prosvete 1 Rulture Srbije. Sigurno je
da je jedna od najstarififi seiskih Skola u
Srbifi, jer je osnovana jos 1779. godine.
®rva SRolska zgrada bila je smeStena u
neposrednoj blizini crRve, u Sumovitof Ro-
tlini Divostin, dobro sakrivena od turskif
pogleda to je bio preduslov za bezbedan y
rad. SRolska zgrada Roja i danas zauzima |
centralno mesto u RompleRsu 3RolsKifi

zgrada sagradena je u periodu od 1896. do

1900. godine Rada je zvanicno i otvorena.

Projekat izgradnje fiskulturne sale u sastavu 05 “Vuk
KaradZi¢” u Krnjevu, datira iz 2008. godine kada je i
poféela realizacija prve faze njene izgradnje.

“Sredstvima Ministarstva omladine i sporta koje je u ovu
svrhu odobrilo ¢etiri miliona dinara i opitine Velika Plana
koja je obezbedila milion i dvestotine hiljada, uradili smo
temelj i ozidali objekat. U drugoj fazi radova konkuris-
ali smo za sredstva iz NIP-a odakle nam je odobreno 10
miliona i 666 hiljada dinara. Radovi su u pojedinim segmen-
tima i8li sporo, ali su ipak obavljeni, u drugoj faza izgradnje
sportske hale ona je konaéno pokrivena, a mi smo priveli
kraju radove na 70% objekta. Medutim, kako bi ova sala
bila funkcionalno spremna, bilo je nephodno postaviti i par-
ket za koji nismo imali obezbedena sredstva. U poku3aju da
pribavimo neophodan novac razgovarali smo sa me3tanima
sela Krnjevo, izmedu ostalih i sa vlasnikom DIS-a koji je
tada nagovestio da ¢e pomodi realizaciju ovog projekta,
od op3teg znadaja za selo. Tako smo uspeli da obezbedimo
sredstva u visini od tri miliona dinara, dovoljna da salu
prekrijemo najkvalitetnijim parketom.
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Kompanija DIS Zivi i posluje u ovom selu, pa otuda i ova
vrsta povezanosti. Donacija DIS-a je od velikog znaéaja,
ne samo za dake koji sada pohadaju na3u kolu, vecdiza
buduée generacije i brojna de$avanja koja ¢e obeleZiti
vaZne trenutke u Zivotu ovog sela. Ukupna vrednost ove in-
vesticije na kraju ¢e dostidi iznos od trideset miliona dinara,
3to je izuzetno visok iznos za jednu seosku zajednicu”, kaZe
Goran Zivanovic, direktor 05 “Vuk Karadzic”.

O¢éekivanja su da ée postojanje fiskulturne sale znaéajno
uticati na kulturni i sportski Zivot u selu.

“Poznata je €injenica da je $kola u Krnjevu najstarija seos-
ka 3kola i da je rodena pre Vuka. Skola u naem selu postoji
ve¢ 231 godinu, a tek posle ove donacije koja je zatvorila
kompletan projekat, deca ¢e imati uslova da se sportom
bave i tokom zimskih meseci. Sala ¢e biti otvorena za sve
koji Zele ne¢im korisnim da se bave u njoj. O¢ekujemo da
c¢e uslovi koje sala pruZa, inicirati i formiranje novih klubova
poput odbojkaskog ili kosarkaskog jer su dimenzije sale
u stvari dimenzije ko3arkaskog igralista. Nadam se da ¢e
postojanje ove sale podstaci i otvaranje nekog Zenskog
sportskog kluba kakav odavno ne postoji u selu. Kao ¢ovek
koji vodi ovu 8kolu, mogu da izrazim zahvalnost DIS-u i
svima koji su pomogli da se ovaj, za nas veoma znacajan
projekat, privede kraju. Generacije i generacije ¢e mo¢i
da koriste ovu salu upraZznjavajuci najrazli¢itije aktivnosti
u prostoru koji mi sada gradimo. Ukoliko stvari posma-
tramo iz ovog ugla, onda je besmisleno i govoriti o nekoj
materijalnoj vrednosti ovog objekta jer ¢e njegov drustveni
znadaj uvek biti daleko iznad svega materijalnog. Donacija
u obrazovanje nikada ne moZe biti uludo potrosen novac,
ve¢ samo dugoro¢na investicija koja ¢e se vremenom vratiti
kroz kadrove zaposlene u 3koli i DIS-u i koji ¢e svojim znan-
jem podriati i brojne druge sadr?aje u selu.
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Da se upormost uvek isplatia dobra volja viSestruko vraca,
potvrdeno je osammeseci po objavljivaniu prvog teksta o ovom projekiu.

8. novembar 2011.
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“Ova sala je nesumnjivi dokaz da kada se volja i znanje udruze,
moguce je uraditi ne5to ovako bitno posebno za vas nase ucenike.
Zelim da ovaj sportski objekat dugo, dugo koristite i da iz njega
poteknu novi sportski velikani koji ¢e ime i duh Krnjeva pon-
osno proneti kroz citav svet”, rekao je na svecanom otvaranju
direktor $kole Goran Zivanovi¢, obracajuéi se svojim u€enicima i
zahvaljujuci se svima koji su pomogli ulaZzuci novac u objekat koji
¢e sluZiti mnogim generacijama.

“Veoma sam ponosan na Cinjenicu da ¢e od danas Krnjevo moci
da koristi modernu fiskulturnu salu. Osim Cinjenice da joj pripada
epitet najstarije seoske Skola u Srbiji, posle 230 godina, a na dan
rodenja patrona skole, $kola “Vuk KaradZic” dobija i salu po kojoj
ce takode biti prepoznatljiva. Ovaj projekat predstavlja doprinos
ravnomernom razvoju u ovoj oblasti, sa ciljem da mladi u svim sre-
dinama imaju podjednake uslove za obavljanje fizickog vaspitanja,
razvoj sporta, i sve druge drustveno korisne aktivnosti za dobrobit
sela”, zakljutio je predsednik opétine Velika Plana, Dejan Sulkié.
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Ministarstvo prosvete na ovoj svecanosti je predstavljao Zoran
Trninic, koji je podsetio na nameru ministarstva da se u svakoj
skoli u Srbiji obezbede uslovi za odriavanje nastave fizickog vas-
pitanja na savremen nacin i uz upotrebu savremenih sprava. Na
podrucju Srbije u cetvorogodisnjem periodu izgradeno je deset
sportskih sala a izgradnja jos Cetiri objekta privodi se kraju.

we gy

Sportsku salu 05 “Vuk KaradZi¢” u Krnjevu zvani¢no je otvorila
ministarka omladine i sporta, SneZana Samardzi¢ Markovic.

“Osim svedocanstva da pored jedne stare Skolske zgrade moze
da se izgradi i jedan ovako moderan objekat, za mene je ovaj pro-
jekat primer jedne ljudske poruke koja govori o tome kako se voli
svoje mesto. Ugledna Beogradanka, poreklom iz Krnjeva, Suzana
Sulei¢, inate moja saradnica, od trenutka formiranja ministarstva
usaduje u nasu svest svoju Zelju da pomogne Krnjevu i na ovaj
nacin pokazuje da nije zaboravila svoje korene. Mislim da nema
vaznije ljudske poruke od toga”, zavrsila je svoje obracanje, minis-
tarka SneZana Samardzi¢ Markovic.



Kompanija Dak osnovana je 1994. go-
dine sa primarnom delatnoséu prodaje
sportske opreme krajnjim potroiaéima.
Tokem godina, konstantinim usvajanjem
i unapredivanjem svetskih standarda u
pogledu kvaliteta usluge kao i konstant-
nim razvojem poslovnih kapaciteta i
investicijama, kako u pogledu imidia
kompanije tako i stalnog usavriavanja
svih zaposlenih, kompanija Dak izrasla
je u jedan od najveéih lanaca multibrend
sportskih prodavnica u Srbiji.

U svom prodajnom asortimanu, kom-
panija Bak nudi proizvode najpoznatijih
svetskih proizvodaca sportske opreme
kao 5to su Nike, Adidas, Hummel, Reebok,
Puma, Converse, New Balance, Li Ning,
Colmar, Brugi, Arena, Joola, Speedo, kao i
mnogi drugi.

Distributivhu mrezu kompanije ¢ine 34
maloprodajna objekta u Beogradu, Novom
Sadu, KruSevcu, Pancevu, PoZegi, Backoj
Palanci, Obrenovcu, Vranju, Leskovcu, Ki-
kindi, Loznici, Vricu, Rumi, Raskoj, Somboru
i Mladenovcu, sa planom Sirenja i pokriva-
nja svih vecih gradova na teritoriji Srbije.

Pored razgranate sopstvene maloproda-
jne mreZe, kompanija Bak poseduje Siroku
veleprodajnu mrezu. Preko 60 kupaca na
veliko svoje prodajne objekte sportske
opreme snabdeva upravo u nasoj velepro-
daji. Nas poslovni prostor, koji ¢ine kance-
larije, diskontni prodajni objekat, magacin i
veleprodaja, ukupne povriine od 2000 m?,
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SPORTSKA OPREMA

nalazi se u Zemunu.

2005. godine kompanija Dak potpisu-
je ugovor o ekskluzivnom uvozu i dis-
tribuciji proizvoda renomiranog Danskog
proizvodaca sportske opreme Hummel. Vec
sledece godine proglaseni smo za distri-
butera godine za region Istocne Evrope,
Bliskog istoka i Afrike. Danas smo eksklu-
zivni distributeri ovog brenda za teritoriju
Bosne i Hercegovine i Crne Gore.

Od 2008. godine postajemo i ekskluzivni
uvoznici i distributeri svetski poznatog
proizvodaca opreme za stoni tenis ,Joola”,
kao i vodeceg kineskog proizvodaca sport-
ske opreme »Li Ning”.

Kvalitetan servis i Sirok asortiman proiz-
voda osnova su naseg brenda. Balans izme-
du fizicke aktivnosti i aktivnog Zivotnog stila
izviru upravo iz naseg prodajnog asorti-
mana. Nasa snaga je zasnovana na znanju,
iskustvu, posvecenosti i inovativnosti. To je
ono 5to nas vodi i 5to Zelimo da prenesemo
na sve nase klijente. Konstatnim pracenjem
njihovih potreba, uvodimo nove proizvode,

usluge i povoljnosti koje ¢e im olaksati put
do pravog izbora koji ¢e ispuniti njihove
7elje i potrebe, i uciniti ih zadovoljnim.

Besplatan call centar na kome zaintere-
sovani mogu dobiti informacije u vezi sa
proizvodima i prodajnim objektima, pa cak
i poruciti proizvode uz isporuku na kucnu
adresu, kao i web sajt sa fotografijama,
opisima proizvoda i mogucnoscu kataloske
prodaje, predstavljaju jos jedan korak ka
nasim kupcima i interaktivnijem odnosu sa
njima.

Upravo iz tog odnosa nastaju speci-
jalne pogodnosti za nase kupce kao sto
su placanje na 6 mesecnih rata cekovima
gradana bez kamate, srecan dan svake
nedelje u okviru kojeg mogu da kupe proiz-
vode po ekstra snizenim cenama, specijalne
vikend akcije, kataloska kupovina iz prodaj-
nog objekta uz besplatnu dostavu na kucnu
adresu, pokloni i mnoga druga prijatna
iznenadenja koja im priredujemo.

Pazljiva analiza potreba nasih kupaca
dovela nas je i do otvaranja menjacnica u
13 nasih maloprodajnih objekata, kao i do
saradnje sa DIS-om koja ce se, verujemo,
siriti na obostrano zadovoljstvo.

| za kraj uvek ostavljamo ono najslade,

a to su sniZenja. Kraj stare i pocetak nove
kalendarske godine u Bak-u su uvek rezer-
visani za sezonska sniZzenja, pa smo pored
uzZivanja u jos povoljnijim cenama, nasim
kupcima pripremili i specijalna iznenadenja
u kojima ¢e, nadamo se, uzivati isto kao i u
novogodisnjim praznicima.
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»Prvu radnju osnovala sam 6. aprila
1998. godine. To sam uradila silom prilika
jer sam tada ostala bez posla i taj prvi
maloprodajni objekat otvorila bez dinara
sopstvenog kapitala. Pocetak je bio veoma
tezak. Pozajmljeni novac je trebalo vratiti i
ja sam radila danonoé¢no smenu na kasi, za-
tim nabavljala robu, pa tokom noci tu istu
robu izlagala®, priseca se svojih pocetaka
Milena Stanacic, vlasnica STR ,Patak”.

»Irgovina je teZak posao u kaji treba
uneti dosta truda, ambicije i volje”, kaze
Milena.

»Zahvaljujuci upornosti, ali i ¢injenici
da je u to vreme ekonomska situacija u
zemlji bila dosta stabilnija, uspela sam da
opstanem u poslu. Posle tri godine poceli
su da se otvaraju veliki marketi u koje su
ljudi odlazili u velike kupovine. To je dovelo
do pada naSeg prometa. Tada smo moj su-
prug i ja dosli na ideju da otvorimo pekaru
i poceli proizvodnju hleba za nasu radnju
i jos nekoliko drugih prodajnih objekata
koje smo u Valjevu snabdevali. Bez obzira
na sve pokusaje situacija je bivala sve teia.
Dosli smo do trenutka kada sa jednom
radnjom ne moZemo da opstanemo, pa
smo pre tri godine odludili da otvorimo jos
jednu nesto manju prodavnicu povriine 40
kvadrata. Promet se poboljsao i stabilizova-
li smo poslovanje zahvaljujuci boljim raba-
tima i uslovima za rad. Zatim smo otvorili
i treci objekat. Mislila sam da tu stanem
jer mi je postajalo vrlo naporno da pratim
rad svih prodavnica. Medutim, moja starija
cerka koja studira ekonomiju pronasla je
jos jedan zanimljiv lokal i predloZila mi da
prosirimo posao. Posto sam se ja protivila,
ona se sama pobrinula za otvaranje tog
objekta. Snabdela je i napunila radnju i
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taj cetvrti objekat sada radi vrlo solidno.
Nadam se da ¢e moja cerka nastaviti da
razvija ovaj posao jer je u ovom trenutku
veoma zainteresovana, pre svega jer je
svesna cinjenice da je od trenutka kada
smo dovoljno razvili posao i njoj i njenoj
sestri pocelo da bude bolje, pa se iskreno
nadam da vide da je to njihova zajednicka
buducnost.”

Od samog pocetka Milena saraduje
sa DIS-om i veoma je zadovoljna ovom
saradnjom.

,U DIS sam otisla jer nisam bila za-
dovoljna ponudom i uslovima koje su
nudile maloprodaje u Valjevu. | kada je DIS
odlucio da formira svoju fransiznu mrezu
ja sam bez mnogo premisljanja odlucila
da se prikljucim. Akcije i cene, koju su bile
veoma konkurentne na trzistu, pomogle
su mi da opstanem bez obzira na ogromnu
konkurenciju. Mnogo toga mi se dopada u
poslovanju DIS-a. To je veoma odgovorna
firma. Tacni su u isporuci robe. Ponuda
i uslovi po kojima nabavljam robu mi se
takode dopadaju. Trebovanje robe preko
interneta je odlican sistem koji je DIS
razvio. Od kada poslujem na ovaj nacin
imam mogucnost da ¢eSce trebujem robu
u kolicinama koje smatram potrebnim,

a da pritom ne gubim vreme putujudi.

Od zaposlenih u DIS-u, sa kojima ¢esto
saradujem, dobijem savet kad god mi je
potreban i to je znacajna vrsta podréke za
mene. U interesu mi je da se ova saradnja
nastavi razvijajuci se u istom smeru.”

Na cemu cete insistirati u buducnosti
kada je o vasem poslovanju rec?

»Ja insistiram na dobrom asortimanu.
Bez obzira na velic¢inu samog objekta,
medu artiklima nase musterije pron-

Kao trgovac je radila i pre otvar-
anja sopstvene radnje i fako imala
priliku da, umesto na svojim, uci
na greSkama svojih poslodavaca.
To joj je veoma pomoglo u tre-
nutku kada je odlucila da pokrene
sopstveni posao. Milena Stanagic
je blla sigurna da moze dobro
da vodi posao, daleko holje od
primera koje je vidala u praksii
sa fakvim ubedenjem je ofvorila
Svoju prvu prodavnicu pod nazivom
STR , Patak” u Valjevu.

alaze razlog za kupovinu. Odnos prema
musterijama je veoma bitan pa je pravilo
da su nase kasirke veoma ljubazne i da
kupcu uvek priteknu u pomoc. Imamo
musterije koje su od samog otvaranja
prisutne u nasim radnjama jer su zado-
voljne cenama, asortimanom i uslugom,
osecaju se prijatno kada udu u nase
objekte, dozivljavaju nas kao svoje i
nadam se da ¢emo takav trend odrzati i
ubuduce. To je sistem kojim mi odrzavamo
poslovanje i nacin na koji cemo se ponasati
u buduénosti.”

- <
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VELIKA SLAVSKA AKGLIA
U DIS MAREKTIMA

Dok je koncept prodaje u lokalnim
radnjama bio jedini koncept zastu-
plien na nasem trZistu, nije bilo tesko
izgraditi poverenje kupca u odnosu na
prodavca koga svakodnevno posecuje.
Prodavac je najcesce bio neko iz
susedstva, dobro smo ga poznavali i u
njega imali poverenja. U savremenoj
trgovini, kada se kupovina uglavnom
obavlja u hipermarketima, situacija
je potpuno drugacdija i lojalnost kupca
potrebno je zasluZiti izborom pravog
odnosa prema kupcu, asortimanom
i cenama. Kada je re¢ o malopro-
dajnim objektima DIS-a, veliki deo
svakodnevnog prometa zasniva se
upravo na kupovini lojalnih kupaca
Ciju lojalnost DIS nagraduje nizom
redovnih i posebnih akcijskih sniZenja
velikog broja proizvoda. Poklon paketi
namenjeni kupcima sa odredenim
iznosom racuna samo su jedan znak
zahvalnosti DIS-ovim vernim kupcima.

“Ovoga puta kupci, €ija je visina
fiskalnog isecka iznosila preko 5.000
dinara, su vise nego zadovoljni poklon
paketima kojima su nagradeni. Vreme
je slava u Srbiji i mnogi od nasih lojal-
nih kupaca pripremaju slavsku trpezu,
pa smo mi tokom ove akcije urucili
vise od 11.000 paketa kupcima Sirom
Srbije”, kaze Goran Torbica, direktor
ogranka DIS-a u Smederevu.

“Kupujem sigurno tri puta meseéno.
Dolazim u velike kupovine tokom kojih
se obezbedujem svim potreb3tinama
neophodnim za duzi vremenski period.
Ja sam inace iz Kovina ali sam se navik-
la i godinama kupujem u DIS marketu
u Smederevu. Veoma mi je prijatno
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da kupujem ovde. Svi su uvek veoma
ljubazni i nasmejani, a to je ono 5to
zaista prija. PoSto sam ovde vec stari
kupac, znam gde se 5ta nalazi i ne gu-
bim mnogo vremena. Uvek je sve puno
i poredano na isti nacin, 5to ja kao
kupac smatram prednosc¢u u odnosu
na druge. Marketinske akcije u vidu
darovanja kupcima bilo kakve sitrnice
jesu nesto 5to obraduje svakog od nas
bez obzira na vrednost poklona”, rekla
je Lidija Pavlovic, kupac DIS marketa u
Smederevu.

—
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“Mislim da je DIS market u Sme-
drevu najpovoljniji, a posebno za
velike kupovine kakve ja obavljam
kada dodem u ovaj objekat. U ovom
slucaju kupujem jer pripremam slavu
i kupila sam sve $to mi je potrebno za
kolace i druge dakonije koje ¢u ovim
povodom spremiti . Definitivno je
najpovoljnije i mislim da se u odnosu
na druge trgovine kupovinom u DIS-u
ustedi i na vremenu i u novcu”, kaze
Du3anka Jakovljevi¢, kupac DIS marketa
u Smederevu.
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CHEVROLET SPARK
OTISAO U KRUSEVAG

DIS marketa nagradili smo automobi-
lom Chevrolet Spark, a ostale dobitnike
sa 90 Braun malih kuénih aparata.”

P&G nagradna igra podrazumevala
je ucesce kupaca u svim maloproda-
Jjnim objektima DIS-a. Za tri kupljena
proizvoda iz asortimana kompanije
P&G kupci su dobijali slip dodatak na
koji su unosili svoje osnovne podatke
koje bi ubacivali u kutiju namenjenu
nagradnoj igri.

“29. novembra u DIS marketu u Be-
ogradu obavili smo izvlacenje srecnih

Trecu godinu za redom komanija

u DIS marketima odlule da oprobaju

P&G, u saradnji sa kompanijom DIS, srecu, takode po tradiciji, je automo- I’&G i@'S VELIKA NAGRADNA

organizuje nagradnu igru poklanjajuci  bil, dok preostale nagrade ¢ine Braun ok i

kupcima DIS marketa pregrst vrednih proizvodi iz naSeg asortimana, razlicite

nagrada. vrednosti ali odli¢nog kvaliteta. Ove go-
“Glavna nagrada za sve kupce koji dine glavnog dobitnika medu kupcima

b

Preko 20.000 slipova
ucestvovalou P&G na-
gradnoj igri sprovedenoju
svim DIS marektima.

dobitnika. Glavna nagrada, automobil
Chevrolet Spark, ofisla je u Kru3evac,
dok su ostale nagrade urucene
kupcima DIS marketa Sirom Srbije,”
kaZe lvan Grbovic, P&G Kay Account
Manager.
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DOBRA KNJIGA
A DOBRU 2012. GODIN

Specijaina novogodisnja akcija Lagune i DIS-a - knjiga kao najprikladniji poklon

Osim niza dobrih naslova koji su im do sada bili dos-
tupni u DIS marketima, za kraj ove kalendarske godine
kompanija DIS i Laguna svojim vernim citaocima pok-
lanjaju pregrst odabranih knjiga po neverovatno niskim
cenama. Kakva ocekivanja u vezi sa ovom akcijom mogu
imati oni koji nestrpljivo ¢ekaju njen pocetak?

U skladu sa nastupajuc¢im novogodi3njim i bozi¢nim
praznicima izdavacka kuca LAGUNA nastavlja dobru
saradnju sa DIS marketima. Odli¢na saradnja sa rukovod-
stvom poznatog lanca nastavlja se kroz jo3 jednu akciju
kojom smo Zeleli da potro3agima DIS marketa priblizimo
knjigu. Mnogi gradovi u Srbiji uskraceni su za kupovinu
knjiga u knjizarama, pa €e saradnja koju imamo sa vasim
prodajnim lancem omoguciti vecem broju potro$aca da
po povoljnim uslovima kupe najbolje LAGUNINE knjige.
Dobre knjige su uvek u modi i uvek su poklon koji nikoga
ne ostavlja ravhodusnim. Potro3aci DIS-a ¢e uZivatiu
maloprodajnom popustu od preko 70% i moci ¢e da kupe
LAGUNINE bestselere i za manje od dvesta dinaraito u
DIS marketu Begrad i u tabak Sopovima DIS marketa u
Mladenovcu, Lazarevcu, Pancevu, Smederevskoj Pal-
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anci, Velikoj Plani, Jagodini, KruSevcu i Kragujevcu. Akcija
pocinje 1. decembra, a naslovi ¢e se smenjivati u periodu
od dva meseca, koliko ¢e akcija trajati. Kako akcija obuh-
vata prazni¢ni period, bice to odlicna prilika da posetioci
DIS marketa kupovinom LAGUNINIH knjiga obraduju drage
ljude divnim poklonom.

Prema glasovima 30 novinara koji su izvestavali sa
ovogodisnje smotre knjiga u Beogradu, izdavacka kuéa
Laguna proglasena je za najboljeg izdavacda izmedu dva
sajma knjiga, kao i za izdavaca koji je imao najprofesion-
alniji odnos s medijima. Reklo bi se da je to bilo vise nego
uspesno predstavijanje na najznacajnijoj manifestaciji
ovog tipa kod nas.

Vec drugu godinu uzastopno izdavacka kuca LAGUNA
progladena je za izdavaca godine po oceni preko 30 akredi-
tovanih novinara Srbije na ovogodisnjem sajmu knjiga.
Uspeh je utoliko veci 5to je LAGUNI pripala i nagrada
novinara za najprofesionalniji odnos prema medijima, i to
je prvi put da obe nagrade pripadnu istom izdavacu za 17
godina koliko se nagrade po izboru novinara dodeljuju. LA-
GUNA je u periodu izmedu dva Sajma knjiga objavila 286
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novih naslova. Medu njima su dela nobelovaca Ive Andrica,
Marija Vargasa Ljose, Zozea Saramaga i Herte Miler, ali i
domacih pisaca Borislava Pekica, Svetislava Basare, Ljubivoja
RSumovica, Igora Marojevica, Mirjane Novakovi¢, Vuleta
Zuri¢a, Dugana Veli¢kovi¢a, Mirjane Burdevi¢, Miomira
Petrovica i drugih. LAGUNA je izdavac i poznatih svetskih au-
tora kao §to su Roberto Bolanjo, Trejsi Sevalije, Toni Parsons,
Amos Oz, Amitav Go§, Mark Levi, Danijel Glatauer i brojnih
danainjih svetskih hitova. Pored toga LAGUNA je svojim
knjizarskim lancem DELFI dovela knjige u manje gradove
Srbije, a mozemo se pohvaliti i klubom €italaca koji ima uku-
pno 150 hiljada ¢lanova. Za 13 godina postojanja LAGUNA
je objavila blizu dve hiljade naslova, a samo izmedu proslog
i ovogodiSnjeg sajma knjiga pod svoje okrilje okupila vise od
sedamdeset domacih autora.

Najznacajniju goséu ovogodiinjeg sajma knjiga, au-
torku hit romana Devojka sa bisernom mindusom, Trejsi
Sevalije, posetiocima je predstavila takode Laguna, ali ce
do kraja 2011. ljubiteljima knjige biti priredeno jos ovakvih
iznenadenja.

Tako je. Ove godine smo imali srecu da nam go3c¢a bude
jedna od najznacajnijih knjizevnica dana3njice. Paznju
knjizevne javnosti Trejsi Sevalije privukla je romanom
Devojka sa bisernom minduSom, ali su i ostali njeni romani
koje je za srpsko trziste prevela LAGUNA ostavili trag kod
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titalaca koji je prosto obozavaju. | sama Trejsi Sevalije bila je
iznenadena tolikim brojem oboZavalaca koji su satima stajali
u redu da bi dobili njen potpis, iako smo je upoznali sa po-
datkom da su njene knjige u Srbiji prodate u tiraZzu od preko
100 hiljada primeraka.

Sta pokazuju rezultati prodaje knjiga, da li ove godine
knjiga jednostavnije pronalazi put do svojih citalaca? Ko-
liko su brojne akcije Lagune pomogle u tome i koje od njih
smatrate najznacajnijim?

Mi smo mala zemlja i Cesto ljudi nemaju para ni za
osnovne Zivotne potrebe. LAGUNA ima odlicnu produkciju,
odli¢ne naslove, knjizare koji dobro poznaju svoj posao, ali
i jedno srce koje kuca istim ritmom i mi u LAGUNI zaista
nas posao radimo sa puno ljubavi. Emitovanje te energije
uz kvalitet pravi dobre rezultate. lako su mnogi ljudi izgubili
naviku da odlaze u knjizare, kupuju knjige i €itaju, poslednjih
nekoliko godina uspeli smo odli€nim akcijama da Citaoce
vratimo knjizi.

Kakve novine moZemo ocekivati u narednoj godini?

| u narednoj godini nastavicemo sa objavljivanjem
najznacajnijih izdanja svetske knjizevnosti. 1z pera najveceg
majstora svog 7anra, DZordZa Martina, stize nam nova
knjiga ,,Ples sa zmajevima”. Pored toga objavicemo knjigu
~Americki dervi3” Ajada Aktara, ,Svako umire sam” Hansa
Falada, a u petogodisnjem planu je objavljivanje 15 naslova
nobelovca Zozea Saramaga, i to 3 knjige godiénje.
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STRUCNA EKSKURZIJA U DIS-u

Centralu DIS-a u Krnjevu, a potom
i DIS market u Smederevskoj Palanci,
tradicionalno je posetilo 45 ucenika
obrazovnog profila trgovac i komerci-
jalista Ekonomsko-trgovinske skole iz
Sopota.

Obrazlazuci razloge svoje posete
DIS-u, profesorka Vesna Mitrovic je
izmedu ostalog rekla: “Jednodnevne
strucne ekskurzije kakva je ova danas
imaju za cilj da u€enicima docaraju
prakticno poslovanje o kakvom u
Skolama uglavnom saznaju teoretski .
To je sastavni deo nastavnog programa
za vecinu obrazovnih profila u nasoj i
nama sli¢nim Skolama“.

Strucne ekskurzije u DIS-u podra-
zumevaju obilazak skladisnog pros-
tora u svih pet magacinskih hala i svih
sluzbi smestenih u upravnoj zgradi
kompanije DIS.

»5a DIS-om saradujemo vise od 10
godina i svaki put kada posetimo DC
u Krnjevu mi se ponovo odusevimo
nacinom na koji se firma 3iri i razvija.
Zahvaljujuci takvom stavu, siguran
sam da ¢emo jo$ dugo saradivati i kao
primer dobre prakse ovu kompaniju
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predstavljati i narednim generacijama
ucenika. To su zapravo potencijalni
saradnici DIS-a, jer ¢e vecina od njih

po zavrsetku srednje Skole raditi u
maloprodajnim objektima ili otvoriti
sopstvene prodavnice”, kaZe profesor
ekonomske grupe predmeta, Miroslav
Petrovic.

Vise painje posvecuje se poseti
sluZbi za koje posetioci izraze in-
teresovanja. Osim komercijale i
racunovodstva, ova generacija
trgovacke skole Zelela je paiijivo da se

informise i o funkcionisanju IT sektora.

,Poseta DIS-u je ostavila vise nego
pozitivne utiske na mene. IT sektor
deluje veoma mocno i u njemu se
nalaze serveri koje nemaju ni mnogo
vece kompanije van nade zemlje, a o
Srbiji da i ne govorimo. Ovakav nacin
rada do sada sam video samo u inos-
transtvu. Sistem je apsolutno automa-
tizovan i malo je prostora za gredke, a
posao se jednostavnije i brze odvija. Sa
stanovista nekoga €ija interesovanja su
vezana za IT sektor mogu da kazem da
u tom i smislu celokupne organizacije
poslovanja imam samo reci hvale“,
zakljucuje profesor ekonomske grupe
predmeta specijalizovan za informa-
tiku, Dragan Stevanovic.

U odluci o poseti DiS-u najznacajnije
je misijenje samih ucenika.

»Sve 5to sam bila u prilici da vidim
tokom obilaska DIS-a mi se dopalo
a posebno sluzba racunovodstva i
komercijala. Komercijalom inace
planiram i da se bavim. Kada sam upi-
sivala smer komercijalista, svoj buduci
posao videla sam ba3 ovako kako je to
danas izgledalo prilikom obilaska DIS-
a“, rekla je u€enica Ljubica Pantelic.
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SUDOKU GALERIJA

U svako prazno polje upiSite po jednu cifru od 1 do 9. U svakom vodoravnom redu, uspravnoj
koloni i u svakom od devet kvadrata 3x3 treba da budu sve razligite cifre.
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VIJUGAVA
MOCARTOVO| PRETRESTI, STEVAN DEF, ARTUR SARENI
<D.s et DELo  |PRemeThuT| 'TALMA | gpmica le TamBURIN | opmia | ORAM | LONG PLEN| papagyy | KAIINA

GLUMAC,
MAJKL

UPUCIVATI
NAZAD

OTPISIVANJE

MATERIJA

S, RANLI
PEPELJAST FUDBALER, POKULJATI,

RANILIE

ARGON

TITRATI NASA_
TRGOVACKA
KOMPANIJA

ISKRCAJ, e s
:mm— DEQ AUTO- JEDNOCIF-
MOBILA REN BROJ

MALOPRODAJNI SLOGAN
KOMPANLJE DIS

SJAJ (lat.)

FICANI PEVAC
INSTRU- DEDIC

MENT SLAVNA
(umanj.) MANEKENKA

' STARLI
PRATI LICE !

CESKA
AFIRMACIJA

IMITACLIE
PISAC

LOVRAK

KONJ

sLovo
GREKA FENICKDG NEPER
BOGINJA PISMA

SVABE SUMPOR
ISTOK

16. 1 30. GLAVNI VRSTA

GRAD
SLOvVO INSEKTA,
AZBUKE EVROPSKE

DRZAVE AL
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BELA UKRSTENICA
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VODORAVNO: 1. Vreta — Grad u Rusiji (1), 2. Ime
glumca Harisa — Oznaka za kelvin — Oznaka za metar
— Muzej u Parizu (3), 3. Najam — Simbol kalijuma -
Osovina (3), 4. Oznaka za volumen — Gréko slovo —
Oznaka za tonu (2), 5. Neogranitena vladavina jednog
toveka (0), 6. Proizvod koji je pobednik konkursa
DIS-a "I Ml UKUS ZA TRKU IMAMO” (2), 7. Virsta plesa
(1), 8. Produziti (2), 9. Oznaka za dinar — NaSe Zensko
ime (1), 10. Simbol kiseonika — Istantana — Oznaka za
tremolo (2), 11. Mera za tezinu — 17. i 1. slovo azbuke
— Srdzba (2), 12. Konj — Azdaje — Decija zabava (2).

USPRAVNO: 1. Posuda za kuvanje kafe — Oznaka za
tempo — Pasmina velikog psa (2), 2. Retno ostrvo —
Vrrsta kita — IzboGina kopna u more, greben (3), 3.
Simbol kalijuma — Koja je u obliku kotura (2), 4. Drugi
naziv za galaksiju Miecni put (1), 5. Oznaka za sever —
Zatinjen jako, ali s merom — Oznaka za litar (2), 6. Deo
konjske opreme — VrSenje jednog crkvenog obreda,
krStenje (1), 7. Oznaka za reomir — Monarhija u kojoj je
na vlasti kralj (2), 8. Ime glumca Pac¢ina — Strano Zensko
ime, Ota — Sastavni veznik (2), 9. Na tom mestu — Vrsta
joge — Autornobilska oznaka za Beograd (2), 10. Pokazna
zamenica — Liéna zamenica — Fudbalski klub iz Milana
(2), 11. Sorta, soj — MuSko ime, Arsenije odmila (2).

ILUSTROVANA OSMOSMERKA

Svi pojmovi koji se kriju u ovoj osmosmerci predstavljeni su crtezima. Neprecrtana slova, Citana
redom, daju kona&no reSenje — pojam predstavljen preostalim crtezom.
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Savréenstvo ukusa
u svakom za[ogaju

s P

Mi verujemo da je svaki trenutak
pravo vreme za uzivanje,
bez obzira na to gde se nalazite.
Zato smo nase najfinije delikatese
spakovali u novo, prakticno pakovanje
i pripremili za Vas
Carnex slajsovane proizvode!



