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atarska proizvodnja ¢e funkcionisati na
‘= operativnih 250 hektara od ¢ega cemo

492 hektara zasejati kukuruzom, 72 hek-
tara suncokretom, 1 76 hektara $ecernom repom
ukoliko nam to po pitanju repe pariteti dozvole.
Ako cena prevoza Secerne repe bude loSa po
nas, povrsinu planiranu za setvu ovom kulturom
temo umesto Secernom repom pokriti sojom.
Rokavi pripreme za setvu | setvene radove mo-
raju da se ispoStuju. Mi, kao i ostatak Srbije,
kasnimo zbog vremenskih prilika, ali cemo to

POSAO TEZAK | ZANIMLJIV 12

CATEGORY MANAGEMENT 22

LU0 NASID MMM

Godina 2.

[ ] Broj 9. ]

nadoknaditi ubrzavanjem potrebnih radova. U
procesu smo nabavke novih masina. Pripremu
zemljista i rasturanje vestackog dubriva jo3 sve-
ga 20 dana radicemo usluZno, a potom éemo
sve operacije vezane za ratarstvo obavljati sop-
stvenim masinama. Tokom ove proizvodne go-
dine izvrsicemo samo osnovna ulaganja u me-
hanizaciju, a naredne ¢emo se mnogo ozbiljnije
baviti ovim pitanjem. Planiramo da pove¢amo
obim povrsina Sto ¢e zahtevati 1 adekvatnu novu
mehanizaciju.

USKRSNJA KUPOVINA 31
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INVESTICIJAMA U BOLJITAK

d samog trenutka osnivanja DIS-a jasna

je bila €injenica da bez ulaganja u raz-
voj i investicije nema napretka. Odricanje od
potronje i nepotrebnih ulaganja bio je nacin
za opstanak na putu ka boljoj buducnosti.
Investicije u buducnost, dugoro¢no gledano,
viSestruko su isplative u poredenju sa onim
Sto uloZimo u sadasnjosti.

Vera u svetlu buduénost, starija je od ide-
je o osnivanju i pocetku rada ove kompa-
nije. Razvoj DIS-a uvek se kretao uzlaznom
linijom, bez ikakvih oscilacija u tom smislu,
pa su svake nove poslovne godine traZzena
prihvatljiva investiciona reSenja koja ce
dovesti do daljeg napretka kompanije. Do
ovakvih odluka oduvek se dolazilo kroz pred-
investicione studije i analize trZista i stanja
u drustvu. Odvajalo se i ulagalo u razvoj us-
luga veleprodaje. Gradile su se nove hale,
kupovala nova vozila, obezbedena teh-
nicka sredstva u magacinima i savremena
racunarska oprema.

U DIS-u se izgraduje pravilan odnos
prema zaposlenima i investira u pozi-
tivnu poziciju u poslovhom i drustvenom
okruZenju. Analiza razvojnih moguénosti
sektora veleprodaje u pravom trenutku, bila
je opredeljujuci faktor za razvoj sektora ma-
loprodaje. To je zahtevalo nove investiije,
analize lokacija, dimenzionisanje DIS mar-
keta. Kada je Citav projekat priveden kraju

F?

Devetnaesti rodendan DIS-a - 12.02.2010.

ispostavilo se da su oéekivanja od postav-
lienog cilja — izgradnje prvog DIS marketa,
bila apsolutno realna. Uspeli smo da in-
vesticioni projekat DIS marketa doprinese
baoljitku poslovanja u kompaniji i to kroz
ekonomicnost, rentabilnost, produktivnost i
povracaj uloZenih sredstava u buduénosti.

Realizujuéi svaki nas investicioni proje-
kat, postujuéi zakonom propisane odredbe,
kroz 19 godina postojanja kre¢emo se kao
drustveno odgovorno preduzece.

Radoljub Buri¢
Tehnicki direktor DIS-a
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OBNOVA HRASTOVA

Sa pocetkom sezone poljoprivred-
nih radova, svega nekoliko meseci po
kupovini poljoprivrednog dobra Sloga u
Kovinu, pocela je prva faza restruktuira-
nja ovog ozbiljnog, visestruko znacajnog
potencijala. Sloga je preimenovana u
JHrastovo” i kao takva ce u buduce
poslovati. Poceli su prvi setveni radovi,
a gradevinski radovi na rekonstrukciji
objekta namenjenog svinjarskoj proiz-
vodnji uveliko teku. U toku je i formira-
nje strucnog tima koji ¢e pod vodstvom
inzenjera poljopriviede Gorana Stevan-
ovica, direktora firme ,Hrastovo” pokre-
nuti | unaprediti kompleinu proizvod-
nju na ovom viSestruko znacajnom, ali
priliéno zapustenom potencijalu.

- Poljoprivredno dobro ,Sloga” preimenova-
no je u ,Hrastovo®, a Citav kompleks vizuelno
¢e biti prilagoden nazivu pod kojim ce firma
u buducnosti 1 poslovati. Posle razreSavanja
administrativnih pitanja usredsedili smo se na
oZivljavanje ratarske | stoCarske proizvodnje.
Potencijal Hrastova” je mnogo vedi, pa cemo
se u narednim fazama razvoja postarati da isko-

nistimo i jezero koje vidimo kao turisticki poten-
cijal, i potencijal namenjen ribarstvu, mesaonicu
stotne hrane, a ukoliko dostignemo ocekivane
proizvodne kapacitete u buducnosti razmisljamo
1 0 otvaranju sopstvene klanice. Realizacijom
svih planiranih segmenata zaokruzili bi smo Citav
proces od proizvodnje hrane preko uzgoja i na
kraju do obrade gotovog proizvoda koji bi smo,
kao vrlo kvalitetan i cenom konkurentan proizvod
plasirali na trziste kroz lanac DIS-ovih marketa.

Zbog duge zime i do sada nepovoljnih vre-
menskih prilika kompletna poljoprivredna proiz-
vodnja u Srbiji kasni. Ovakva situacija zahteva
ulaganje maksimalnih napora u predsetvene i
setvene aktivnosti, kako bi optimalni rokovi bili
ispostovani, a 1 osiguran kvalitet buduceg roda.
U Hrastovu® su sa prvim lepim danima inten-
zivno radi na poslednjoj fazi pripreme zemljista
za predstojecu setvu.

- Kada je re€ o ratarskoj proizvodniji ona ¢e
funkcionisati na operativnih 250 hektara od &e-
ga éemo 92 hektara zasejati kukuruzom, 72
hektara suncokretom, i 76 hektara $ecernom
repom ukoliko nam to po pitanju repe paritefi
dozvole. Ako cena prevoza Seceme repe bude
loSa po nas, povrSinu planiranu za setvu ovom

rastova”

Goran Stevanovi¢ direktor JH
7 =

kulturom ¢emo umesto Secernom repom pokrifi
sojom. Rokovi pripreme za sefvu | setvene ra-
dove moraju da se ispostuju. Mi, kao i ostatak Sr-
bije, kasnimo zbog vremenskih pnlika, ali cemo
fo nadoknaditi ubrzavanjem potrebnih radova.

april - maj 2010



Novi traktor u pripremi zemljita S50
BRGNS
S obzirom na mehanizaciju kojom raspolazemo
1 kvalitet saradnje sa tre¢im licima koja nam u
OvVOm procesu pomazu, svi-poslovi u ratarstvu
bice zavrSeni na vreme, Sto ¢e nam omoguciti da
planiramo dobre prinose u ratarskoj proizvodnii.
U procesu smo nabavke novih maSina. Pripremu
zemljiSta i rasturanje veStackog dubriva jos sve-
ga 20 dana radicemo usluzno, a potom ¢emo
sve operacije vezane za ratarstvo obavljati sop-
stvenim masinama. Tokom ove proizvodne godi-
ne izvrSicemo samo osnovna ulaganja u meha-
nizaciju, a ve¢ naredne mnogo ozbiljnije ¢emo
se baviti ovim pitanjem. Planiramo da povecamo
obim povrSina u odnosu na ove kojima danas
raspolazemo 5to ¢e zahtevati | adekvatnu novu
mehanizaciju.

Kompletna proizvodnja u ,Hrastovu” u budug-
nosti ¢e biti podredena stocarstvu, odnosno
uzgoju kvalitetrih rasa svinja za Sta ve¢ postoje
dobn preduslovi.

- Ulaganja u stocarsku proizvodnju bice ogro-
mna. Od ponedeljka 22. marta, poceo je proces

Rl

Rekonstrukdija fovilista |
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renoviranja postojecih kapaciteta. Farma Hras-
tovo” ée poceti sa proizvodnjom 3.500 grla po
turnusu, odnosno 10.500 svinja na godiSnjem
nivou, sa veoma velikim ulaganjem u tom sek-
toru. Za pocetak ¢emo uzgajati rasu koja ¢e nam
obezbediti kvalitetno meso u ¢emu Landras-
Pietren vidimo kao perspektivu. U buducnosti
planiramo da uvezemo matiéno jato Svedskog i
Danskog Landrasa koje ¢emo ukrstiti sa izves-
nom terminalnom rasom i fako dobiti mnogo boalji
kvalitet prasadi, a kasnije tovijenika odlicnog
kvaliteta. Najveci deo ulaganja u stocarskom
segmentu, odnosi se na nabavku nove opreme
za ishranu, ventilaciju i napajanje vodom. Citav
ovaj sistem bice kompjuterizovan | nece zahte-
vati prisustvo velikog broja radnika. Bice nam
potrebni ljudi samo za nadzor odredenih oper-
acija | promenu parametara u racunarima ¢ime
smo stvorili uslove da Citav proces ispratimo
od poCetka do kraja. lzvodacima gradevinskih
radova na rekonstrukciji farme, dali smo rok do
20. maja, kako bi najkasnije do 1. juna ubacili

prvi kontigent prasadi. Citav proces, koji podra-
zumeva tov zahteva nekih 110 dana, 3to znaci
da bi prve tovlenike kao gotov proizvod imali
sredinom septembra.

Ambiciozni planovi na dobrom potencijalu kao
polaznoj osnovi, zahtevaju i adekvatan strucni
kadar koji ¢e se uvecavati u svakoj narednoj fazi
razvoja Hrastova”.

- U toku je proces odabira kadrova koji ce
formirati menadzment za upravljanje stoCarskom
i ratarskom proizvodnjom. Potreban nam je diplo-
mirani stocar | diplomirani veterinar. Dugorocnim
planom, koji podrazumeva izgradnju maficne
farme namenjene uzgoju krmaca 1 proizvodnii
prasadi za dve farme tovljenika, predvideno je
zaposljavanje veceg broja ljudi za opsluzivanje
pofreba takvih kapaciteta. Povecanje povrSina
namenjenih ratarskoj proizvodnii, takode ce za-
htevati uvecanje neophodnog kadra.

Kupovinu ,Hrastova® izvwrSila e kompanija
DIS, ali ¢e u buducnosti ,Hrastovo™ poslovati kao
cerka-firma ove kompanije i biti prinudeno da se
samostalno snalazi na trzistu, odluka je koju je
doneo menadzment DIS-a.

- Za obnovu kompletne proizvodnje imamao
apsolutnu podrsku mati¢ne kuce odnosno DIS-a,
koji u tom smislu snosi sav finansijski teret, dok
temo dodatna sredstva za uvetavanje proiz-
vodnje obezbediti kreditom. Ocekujemo da nam
drzava izade u susret kroz subvencie. Zap-
ravo, 12. marta je usvojena uredba po kojoj ce
biti subvencionisano 30 % sredstava uloZenih u
poljoprivrednu mehanizaciju, a hektar zasejane
povrSine bice podrzan sa 14000 dinara. Uz
probleme koji prate poljopnvrednu proizvadnju u
vidu nepovoljnih vremenskih prilika, nedostatka
kadra, problema sa semenskim matenjalom,
prisutan je i problem nabavke naftnih denvata.
Na pocetku prosle sezone, cena nafte po litru
bila je 72 dinara, dok na pocetku ove proizvodne
godine ta brojka prelazi 100 dinara, pa se uz sve
ostale to pozicionira kao najveci problem kojim
¢e dr7ava morati da se pozabavi kroz regre-
siranu cenu ili vece subvencije. Svakako, o tome
treba da razmislja resorno ministarstvo.

Glasnik QIS
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POVECANA SREDSTVA
U AGRARNOM BUDZETU

Mere | aktivnosti ministarstva do kraja
2010. godine i ove godine se promovisu
putem tribina koje se odrzavaju Sirom
Srbije. Tribine su najbolji nacin da se
u direktnom kontaktu sa poljoprivred-
nicima razjasne nedoumice po pitanju
primene bilo koje podsticajne mere pre-
dvidene programom ovog ministarstva.

Najveci broj mera, Ministarstvo poljoprivrede
Je ove godine usmerilo ka fizickim licima nosi-
ocima individualnih registrovanih porodicnih ko-
mercijalnih poljoprivrednih gazdinstava. Pove-
tana sredstva u agramom budZetu pruzaju nam
mogucnost da ove godine podrzimo I druge
korisnike agramog budzeta, medu kojima se
nalaze i mala pravna lica, odnosno preduzetnici.
Ovakav nacin usmeravanja agrarmog budzeta
potvrduje naSu nameru da ojatamo i pojedine
sektore koje smatramo potrebnim. Kada je re¢
o ovim korisnicima, na njih se odnosi uredba o
preradi mleka | mlecnih proizvoda, mesa, mes-
nih proizvoda | marketinga. Zakonske regulative
predvidaju da se ovom vrstom proizvodnje mogu
bauviti iskljucivo pravna a ne fizicka lica. Po pret-

hodnoj uredbi predvidena su znatna podsticajna
sredstva za recimo izgradnju objekata za preradu
mieka i mesa do maksimalnih 7 miliona dinara.
Po istoj uredbi za izgradnju objekata za prikup-
ljlanje 1 skladistenje istih namimica predvideno
je do 5 miliena dinara, za osavremenjavanje
proizvodnog procesa od 7 miliona dinara, a za
izgradnju klanicnih objekata 1 objekata za uprav-
ljanje otpadom do 5 miliona dinara. Reé je o
Znatajnim podsticajnim sredstvima koja ¢e biti
podeliena na osnovu kankursa. Zelimo da u pot-
punosti uredimo oblast froSenja finansijskih sred-
stava. U maniru dobrih domacina namerili smo
da svaki dinar iz agrarnog budZeta ima razvojnu
komponeniu. Mala pravna lica podrzavamo |
uredbom iz oblasti akiivnosti na preradi poljo-
priviednih proizvoda. To je popularna uredba
koju smo nazvali agrobiznis. Potrudili smo se da
se nacinom rada svrstamo u red veoma odgo-
vornih administracija | Zelja nam je da disperzija
agrarnog budzeta bude Sto je moguce pravilnija
kako bi Srpski poljoprivredni proizvodac bio Sto
konkurentniji na evropskom trziStu. Poljoprivreda
belezi dobre rezultate 1 pozitivan spoljnotrgovin-
ski bilans. Najve¢i kupac naSih proizvoda je

Zeliko Radosevic, I '
drZavni sekretar ministarstva za poljoprivredu
=" =55

Evropska unija. Na fom frzistu mi zelimo da jos
intetnzvinije budemo prisutni, jer to je interesant-
no trzidte od ¢ak 500 miliona stanovnika, kaze
Zeljko Radosevié, drzavni sekretar ministarstva
za poljoprivredu.

hrastovo

POLJ

PRIVREDNO DOBRO
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DIS MARKET U PANCEVU
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Do kraja aprila u Pancevu ¢e biti otvoren
osmi u nizu DIS marketa. Ovaj maloprodajni
objekat DIS-a povrsine 42566 metara kvadrat-
nih, pozicioniran je u ulici Milo§a Obrenovica 12
u Pancevu. Izgradnja DIS marketa u Pancevu
predstavija samo prvu fazu radova na multi-
funkcionalnom ftrzno-poslovnom centru, koji ¢e
u saradnji sa jednom inostranom kompanijom
razli¢itim sadrzajima obuhvatiti ukupnu povrSinu
od 83.285 metara kvadratnih.

DIS market u Pancevu najveci je od svih do
sada otvorenih DIS marketa. Police u prodaj-
nom prostoru ovog objekta popunjavace preko
10.000 najrazlicitiih artikala. Jo$ jedna novina
u odnosu na druge markete bice postojanje
TABAK SHOP-a u kojem ¢e biti prodavane ciga-
rete, Stampa, odredeni broj knjiskin naslova kao |
niz sitnica koje Cesto Zelimo da kupimo na brzinu,
bez Cekanja u redovima. Osim TABAK SHOP-a
a, sadrzaj ovog marketa €inice i restoran Meze,
Zum zum igraonica, Komercijalna banka, apote-
ka 1 butik.

2500 kandidata odazvalo se na konkurs za
razliite poslove u pancevackom DIS marketu.
U prvom krugu testiranja ucestvovalo je 500
kandidata, od koji je njih 100 uslo u najuZi izbor
1 otpocelo obuku u DIS marketu u Smederevu.

OIS
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MESEC SLATKE KUPOVINE

Sedam ugostiteljskih objekata, po je-
dan u svakom od DIS-ovih marketa,
¢ine lanac ekspres restorana domace
kuhinje ,Meze”. Kapaciteti ovih ugos-
titeliskih objekata prilagodeni su for-
matu marketa: Cetiri velika sa 96 mesta
za sedenje i tri mala sa 64 raspolozivih
mesta, ¢ine potencijal DIS lanca ,Me-
ze". Ulazak u oblast ugostiteljstva za
DIS je bila apsolutna nepoznanica.
Zaposljavanjem strucnog kadra i pri-
lagodavanjem potrebama irzista, od
lanca restorana ,Meze” nacinjen je je-
dinstven brend u vidu sadrzaja koji prati
rad svakog DIS marketa.

Lanac Meze" vremenom se transformisao ka-
ko bi uvodenjem niza najrazlicitijih novina zado-
voljio potrebe svojih gostiju. Poslednje promene
uciniene su nedavno, osmiSljavanjem novog
menija, sniZavanjem cena, promenama u vidu
vizuelne dostupnosti najprodavanijih jela i vikend
akcijama.

- Sa pozicija Sefa restorana u Smederev-
skoj Palanci gde sam se na pocetku rada u
DIS-u nalazio, video sam kako ova vrsta res-
torana, koja je zaista specificna, funkcioniSe.
Dvomesecno iskustvo na ovom mestu zaista
mi je pomoglo da spreman udem u posao koji
sada obavljam na poziciji Sefa svih restorana
.Meze”, Sto Je veoma slozen zadatak Rad u
Jednom ovakvom sistemu u pocetku je prlicno
komplikovan, jer je ovo specificna oblast ugos-
titeljstva koja ne funkcionie kao samostalna ce-

predstavija osnov svega. Korisnici usluga
.Meze" restorana su prvenstveno kupci
DIS marketa, pa je sve prilagodeno
takvo] pri¢i. Po dolasku na
mesto rukovodioca svih res-
forana potrudio sam se da
uticem na gotovo sve Sto Je
moglo da prouzrokuje bilo
kakav problem u procesu uku-
pnog funkcionisanja. Uz pomo¢
Veroslava Spasojevica | Zora-  ©
na Slavkovica doSao sam do |
Jasnije slike o tome
sta ne funkcioniSe
onako kako mi zelimo i
Sta su uzrocnici eventualnih
problema. Nedeljni popisi kakvih
nekada nije bilo, isknistalisali su situ-
aciju. Ja sam dobio bolji uvid u to Sta
je 1 gde trebalo popraviti i mogucnost
da u svakom restoranu ponaosob
ukazem na konkretan problem koji
|e neophodno resiti. Posledn)i popis
koji smo imali 2. marta, pokazao je
da od ukupno sedam, Sest restorana
pozitivno posluje, a prableme koji se
pojavijuju u radu reSavamo u hodu.
Dovoljno da zaklju¢imo da napredak
realno postoji.

Vizuelna dostupnost jela je od ve-

novo u restoranu meze

RIBL STAPICI
SA POSKEM PIRE)

NOVI KUVAR
NOVI UKUSI .«

MEZE RESTORAN BOLJI NEGO IKAD

meze

Svratite | odusevite sel
i |

Stevan Miladinovic, Sef lanca restorana Meze”
E— ———

lina ve¢ kao prateci sadrzaj DIS marketa kojl

likog znaCaja za ljude sa ovih prostora. Musterija
¢e se uvek radije opredeliti za jelo koje joj je vi-
zuelno dostuno nego za ono koje joj
se preporucuje, ali ne moZe da ga
vidi_ Jela koja su kupcima prezen-
tovana na liniji uvek su prodavanija
od onih kojih ima u ponudi, ali
onaj ko bira ne moze da ih vidi.
U pnlog ovim Cinjenicama, u
restoranima ,Meze”, ucinjeno
|e sve na vizuelnoj prezentaciji
pripremijenih jela.
- Nasi restorani funkcioniSu
po principu ekspres restorana
I zadovoljavaju sustinu svog
postojanja da gost Sto manje
vremena provede Cekajuci hra-
nu. NaSe musterje na liniji uvek imaju
mogucnost da odaberu neko od brojnih
kuvanih jela koja su sveze pripremljena
odredenog dana. Doskora su na panoima iznad
linije stajala jela iz kategorije specijalna ponuda
Sto Je poznajuci mentalitet naSeg naroda koji je
viSe zainteresovan za kuvana nego bilo koja dru-
ga jela, bio pogreSan potez. Sada se i u novom
Jelovniku ,Meze” restorana, 1 na udarmim pano-
ima iznad linije nalaze iskljucivo gotova jela koja
prema dosadasnjm odlukama naSeg kupca
z7a njega predstavljaju prioritet. Dobro reSenje,
koje ¢e se definifivno ostvariti u buducnosti
Jeste da proSinmo izbor gofovih jela na linij
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jer na8 mentalitet je takav da u 90% slucajeva
porucujemo Iskljucivo ono Sto vidimo, a retko
kada eksperimentiSemo u tom smislu. O gotovim
Jelima koja ¢e se odredenog dana naci na linij
odluéuju kuvari u naSim restoranima, pre svega
vodeni poznavanjem mentaliteta odredenih kra-
Jeva, odnosno onoga Sto se najéesce konzumira
u odredenom slucaju. Posmatrao sam goste

VESTI & NOVOSTI

ranog u restoranima najtrazenije.

Akcijska snizenja pripremljenih obroka 1 po-
slastica su oS jedan deo ponude ,Meze" restora-
na koji primamijivo deluje na kupce.

- Viikend akciju organizujemo tako Sto kuvan
svih sedam restorana iznose svoje predloge i
najzastuplienije medu predlozenim jelima stavlja-
mo na vikend akeiju. Vikend akcije su pokazale

Meze" restorana, oni se direkino sa vrata
upucuju ka liniji 1 gledaju $ta je pripremljeno, naj-
pre porucuju jelo, a tek onda sedaju za sto, pa
cak i ako im prediozite jelo koje ne vide na liniji
predlog nece prihvatiti. Ali, sa druge sirane, zna-
Ju da sugensu koje bi jelo Zeleli da probaju, to je
bitna informacija koja treba da bude prosledena
kuvarima, jer sustina naseg postojanja jeste da
udovoljimo gostima ,Meze" restorana.

U manjm sredinama ekspres restorani nisu
previSe dostupni. Kaliki je problem prilagodavanje
gostiju nacinu funkcionisanja ekspres restorana?

- U pocetku rada ekspres restorana, u bilo kom
gradu da je rec, uvek je problem Cinjenica da nasi
gosti nisu navikli na sistem samoposluzivanja.
Potrebno je neko vreme da se na takav sistem
rada priviknu. Dodu, sednu i Cekaju da budu
posluzeni. U periodu privikavanja, mi smo,
usluzujuéi ih, musterjama skretali paznju na
nacin funkcionisanja nasih restorana istovre-
meno ih pozivajuéi da pridu liniji | posluze se.
Mada, | ako smo mozda ocekivali, to ipak nije
bio problem. Ljudi se ne bune protiv sistema
samoposluzivanja samo je pofrebno da ih neko
navikne na to.

Cilj i jeste bio da nemamo samo jedan
fip jela, kao Sto su recimo samo gotova
jela. ,Meze” restorani imaju 1 rostiljski deo,
odnosno jela po porudzbini, zatim salate |
pet poslastica koje su iz naseg iskustva sab-
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da nam uvecavaju promet, a u planu su i drugi
vidovi akcijskog organizovanja u cilju animiranja
gostiju. Kada je o alkoholnim picima re¢, nikada
nam nije bio cilj da imamo neki Sirok asortiman

alkoholnih pi¢a i ono ¢ime raspolazemo sasvim je
dovoljno u odnosu na potraznju nasih mustenja.

Posebnu ponudu ,Meze” restorana €ini 1 mo-
guénost pripreme toplih obroka za zaposlene u fir-
mama koje se odluce na fo. Ova usluga uspesno
funkeioniSe na nivou Gitavog lanca Meze”.

- Radnici pojedinih firmi koje nisu u moguénosti
da topli obrok pripreme u sopstvenim kapaciteti-
ma ovu akiivnost upraznjavaju kod nas. U planu
nam je ozbiljnija orijentacija u tom pravcu jer
ispunjavamo sve preduslove u smislu konkurent-
nih cena i odlicnog kvaliteta pripremljene hrane.
Kada Je priprema toplih obroka u pitanju sve je
stvar dogovora, pa u zavisnosti od sredstava
koja odredena firma Zeli da izdvoji mi priprema-
mo obrok adekvatnog sadrzaja. Kod nas su
po prirodi sivar cene niZe nego u uobiCajenim
restoranima. Poslednje korigovanje cena u ko-
rist mustenija pokazalo je oCekivane rezultate.
Ja sam recimo posecujuci nekoliko restorana
u Lazarevcu analizirao cene 1 zaklju€io da smo
na tom trZi§tu 100% konkurentni, a situacija je
gotovo ista 1 na drugim podrucjima.

Cena nije jedino Sto je bitno za uspesno funk-
cionisanje restorana. Kvalitet proizvoda, ponuda
1 svakako ljubaznost osoblja su segmenti od ko-
Jih mnogo toga zavisi.

- U ,Meze" sistemu najbolie funkcioniSu
restorani u Krusevcu | Jagodini $to znati da
su izmedu ostalog ponudili najbolji kvalitet
proizvoda, mada kvalitet nije jedino Sto je bit-
no. Pona$anje 1 ljubaznost na liniji ¢ini veoma
Znatajan deo ove price. Ugostiteljstvo je spe-
cificna oblast u kojoj da bi prodao moras da
znas da pripremi$, usluzis, saslusas | da se
nasmejes. Preduslov za kvalitetan proizvod je
naravno higijena koja je kod nas na vrlo visokom
nivou. Osim 3to je Cista, kuhinja je i besprekorno
opremljena svim neophodnim pofrepstinama,
Sto u mnogome olakSava posao, kaze Stevan
Miladinovic, $ef lanca restorana ,Meze”.
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KAKO POSTATI KUVARY

Kuvar je obrazovni profil koji u EUS
»Vuk Karadzic” u Velikoj Plani ima dugu
tradiciju. lzvodenje prakticne nastave
ucenika ove skole u ,Meze” restoranima
DIS marketa postala je praksa u Sme-
derevskoj Palanci i Velikoj Plani, koja za
cilj ima upoznavanje ucenika kuvarskog
smera sa stvarnim funkcionisanjem res-
torana odnosno situacijama kakve se
zaista dogadaju van Skolske kuhinje.

- Meze restorani izlaze u susret Skolama koje
obrazuju kadar za ugostiteljstvo. U dogovoru sa
Skolama takve aktivnosti sprovodimo u Smed-
erevu, Veliko] Plani 1 Smederevskoj Palanci, a
nadam se da ¢e tako biti 1 u drugim sredinama
u kojima se Skoluju ugostiteljski obrazovni profili
Koliko sam ja bio u prilici da cujem od dece koja
dolaze na praksu oni su odu3evijeni higijenom,
kvalitetom i na¢inom rada u JMeze” restoranima.
Ovo je pravi nacin | pomo¢ nama za odabir adek-
vatnog kadra koji ¢e nam u buducnosti svakako
biti potreban, narocito kada je o kuvarima rec jer
dobrog kuvara nije jednostavno naci, kaze Ste-
van Miladinovic, Sef svih restorana Meze,.

Ukoliko ste ovih dana posetili DIS market u
Smederevskoj Palanci sigumo je da ste prime-
fili mlade kuvare sa besprekomim uniformama
1 upecatlivim keceljama i
kapama, bas onakvim kakve
Cesto vidamo u televizijskim
spotovima koji za cilj imaju
reklamu odredenog proiz-
voda. Ovi kuvari, uCenici
EUS Vuk Karadzic” u Ve-
likoj Plani po svim svojim
kvalitetima prava su rek-
lama za svoju Skolu, vredni,
sposobni | raspolozeni da
uce, tacnije upravo onakvi
kakvi se ocekuju da budu.

- U drugoj godini 3ko-
lovanja praksu imamo dva
dana nedeljno i1 pet termina
blok nastave rasporedene
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je omogucila da prakficnu nastavu pohadamo
u ugostiteljskim objekfima sa kojima skola ima
vezan ugovor. Jedan od takvih je 1 DIS restoran
.Meze". Do sada smo bili i u nekim drugim ugos-
fiteljskim objektima za koje smo zbog neadek-
vatnih uslova il malog broja gostiju procenili da
ne mogu da nam obezbede adekvatnu praksu.
Sa DIS-om smo apsolutno zadovoljni. Ovde se
sprema veliki broj gotovih jela, Sto nam je neop-
hodno kao praksa i predstavija dobar uvod u
frecu godinu naseg obrazovanja.

Prakticna nastava tokom jednog dana pro-
vedenog u ,Meze” restoranu ovu decu priprema
za funkcionisanje u realnom svetu kakav ih
otekuje po zavrSetku Skole. Na ucenju kroz
prakticni rad insistira se 1 kroz reforme u obra-
zovanju tako da ovaj nacin rada mozemo smat-
rati savremenim vidom nastave.

- Jedan na$ dan na praktiénoj nastavi u DIS-u
od nas zahteva mnogo foga. Mi pomazemo
glavnim kuvarima u pripremi neophodnih jela,
ali radimo i one manje popularne poslove poput
pranja sudova, odrzavanje higijene u kuhinji i
svega drugog Sto ¢e nam pomoci da jednog
dana, nadam se, uspesno vodimo kuhinju u kojoj
¢emo, raditi.

Kuvar postaje onaj ko voli da jede i priprema
hranu, koji uzivajuci u njoj svojom vestinom u pri-
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posie svake oblasti koju | enicisa osobjem restorana MEZE |
ucimo. Praksa nam sluz
za opste usawrSavanje, a blok nastava za
usavrsavanje jela koja smo do tada radili
Kako bi se usavrsili na pravi naéin, Skola nam

premi jela obezbeduje 1 uZivanje za druge.
- | ako sam bio odli¢an dak, ja sam upisao
frogodiSnu Skolu, jer stvamo volim posao ku-

Marko Trifunovic, uéenik EU ”uk Karadzi¢"

vara. Ne mogu da se zalim ni na ono Sto uéim u
Skoli, ni na prakticni deo nastave, meni je sve fo
super, jer zaista uzivam u tome. Ono $to mi je jo§
uvek teSko jeste priprema velike koli¢ine hrane.

= Mi recimo, u $koli svakodnev-
no spremamo 250 obroka
namenjenih narodno] kuhinji,
1 to mi je joS uvek malo prob-
lem, inace sve drugo uopste
nije problemaficno. Kada sam
tfrebao da se opredelim za
srednjoSkolsko  obrazovanie,
prvo sam razmislao da se
obrazujem za fizioterapeuta,
ali ljubav prema kulinarskom
poslu je ipak prevagnula. | kod
kuce sam neprestano u kuhi-
nji, stalno pripremam neSto
I uzivam u tome. Posle ove
naSe trogodiSnje Skole mo-
Zemo da nastavimo 1 obrazu-
jemo se na viSo] ugostiteljskoj
Skoli Sto ¢u ja sigurno | uginit,

Jer Zelim da naucim sve Sto mogu vezano za ovaj

posao, kaze Marko Trifunovic, ucenik EUS Vuk
KaradZi¢” u Velikoj Plani.
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0ZBILJNA FRANSIZA
PRAVI IZBOR

Ljuban Komarica, je trgovinom poceo
da se bavi sasvim slucajno, u kriznim
godinama, zadovoljavajuci osnovnu pot-
rebu da prezivi. Medutim, u posiu kojim
nikada nije planirao da se bavi, brzo je
napredovao i razvej frgovina R2 kretao
se iskljucivo uzlaznom linijjom. Prodaj-
ni objekti su se umnozavali | trgovina
Je, bar do sada, ostala njegovo zivotno
opredeljenje. Danas se maloprodajni
objekti R2 potpuno opravdano svrstava-
Ju u vodece prodajne objekte u Priboju
i okolini.

- Ovim poslom pogeo sam da se bavim 2003.
godine, kada sam otvorio jednu malu trgovinu u
kojoj ukupna vrednost robe tada nije prelazila
300.000 dinara. Imao sam srece, pa je posao
u samom startu dobro krenuo. To Je bila odli¢na
motivacija da ve¢ naredne 2004. godine otvorim

I'.‘.i [ Zﬂm

drugu radnju, naredne godine jo$ jednu i trenut-
no poslujem sa Cetir maloprodaje prehrambene
robe. Osim ovoga, posedujem i jedan veliki pro-
dajni objekat ¢iji sam vlasnik | u kome frgujem
belom tehnikom.

Priboj se u ekonomskom smislu ne razlikuje
previSe od drugih delova Srbije, nedostatak rad-
nih mesta, male ili nikakve zarade velikog broja
stanovnika , slika su pribojske stvarnosti. Uprkos
ovakvoj ekonomskoj slici, trgovine R2 odliéno
posluju.

- U mojim prodajnim objektima dnevno se
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izda oko 2.000 fiskalnih ise¢aka. Sve moje pro-
davnice su male povrsine. Prodajni prostor u bilo
kojoj od njih ne prelazi povrsinu od 70 kvadratnih
metara. Objekti su zbog svojih skromnih propor-
cija limitirani po pitanju broja kupaca koji tokom
dana mogu da ih posete. Buducnost malih pro-
davaca e u ukrupnjavanju prodajnih povrsina.
Meni liéno je plan da dve prodavnice svedem na
Jednu. Medutim, problem je u tome $to u Priboju
ne moZete zakupiti poslovni prostor te povrsine,
a kada bi ste Zeleli da ga kupite, veoma je skup
1 neisplativ. Primamljiva je ¢injenica da, kada
govorimo o ukrupnjavanju objekata poslovanju
ide u prilog smanjenje broja radnika, a meni
liéno daje mogucnost da budem duze prisutan
na jednom mestu i imam bolji uvid u kompletno
poslovanje. U ovom trenutku, ja ne mogu istovre-
meno da budem prisutan u sva Cetin objekta.
Ukrupnjavanjem se smanjuju | troSkowvi struje i
grejanja. Koliko god da je veca kirja za zakup

=i velikog objekta sigurno je
¥ zbirmo manja nego na Cefiri

% mesta istovremeno. Sve
ovo su prednosti velikih ob-
& |ekata u odnosu na male.

Prodajne objekte R2 ra-
L& nije su snabdevale neke

= druge veleprodaje. Sazna-
nje o DIS-u doslo je preko
= trgovackog putnika. Od tog
8 frenutka pa do danas R2 i
DIS uspeSno saraduju.

- U pocetku sam se dvo-
umio zbog prostorne distan-
ce izmedu Priboja 1 Krnje-
va, a onda sam saznao

' za mogucnost frebovanja
robe preko intemneta i fo e reSilo svaku nedo-
umicu. Na samom pocetku, mesecni promet sa
DIS-om mi je bio oko Cetiri stotine hiljada, dok
danas on prelazi Cetiri miliona dinara. Kada je
0 mom buducem poslovanju re¢, trenutno su
mi svi planovi vezani iskljuCivo za DIS. Nadam
se da ¢e me DIS u mojim namerama podrzati u
smislu asortimana, cena | dostupnosti proizvoda
robne marke DOBRO 1 omoguciti mi da ostanem
konkurentan na trZistu.

FranSiznim oblikom saradnje sa DIS-om,
Ljuban Komarica je viSe nego zadovoljan, ali

smatra da bi uvodenje novih sadrZaja namenje-
nih franSizantima znacajno unapredilo posao |
osnazilo DIS frandiznu mrezu.

- Ja sam |edva doCekao da udem u fransizni
oblik saradnje sa DIS-om, raspitivao sam se 0

Al o '," &

n Komarica viasnig R2 trgovina
ALK S

to] mogucnosti ¢ak i pre nego Sto mi je ona bila
ponudena. Jedna mala trgovina ne moze obez-
bediti cene 1 asortiman koji ¢e biti konkurentni,
a narocito ne moze Stampati svoj liflet. Brend je
takode ogromna prednost, a DIS je definitivno
brend u oblasti maloprodaje. Sada kupci moje
trgovine zovu DIS 1 siguran sam da veliki broj
njih i ne zna da je R2 pravi naziv moje firme.
Ono $to bih ja predloZio u smislu unapredenja
frandiznog odnosa jesu diktirane cene. Time bi
se ostvarila moguénost da kupac kada ude u
DIS-ov franSizni objekat unapred ocekuje cene
nize od drugih. Dobro bi bilo da DIS pomogne
brendiranje unuirasnjosti objekata. Radnje bi
bile prepoznatljive, a profesionalni kupci poput
mene zadovoljniji. Tipizirano uredenje objekata
Je takode po mom misljenju odli¢an potez u cilju
ojacavanja postojece franSizne mreze.
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POSAO TEZAK ALI ZANIMLIJIV

Aleksandar Baskalovic je vozac sa
Sestogodisnjim stazom, u DIS-u radi od
4. oktobra 2005. godine. Poceo je kao
radnik u magacinu, gde je radio dva
meseca, a zatim je poc¢eo da vozi. Da-
nas je jedan od najboljih vozaca DIS-a,
a nagrada je jedna u nizu potvrda za to.

- U vreme kada sam pocinjao kao vozac u DIS
su sfigli novi kamioni nosivosti 10 tona, a zatim
jos noviji kapaciteta 7 tona. Danas vozim kamion
sa prikolicom. Vozim u zemlji i inostranstvu. U
DIS-u ima samo pet vozaca koji voze po ino-
stranstvu, pa se donekle smafram privilegovanim
u odnosu na druge. Prvi sam poCeo da vozim
za Makedoniju u decembru 2008. godine, sada
vozim i za Grcku 1 Bugarsku. Sve jedno mi je da
li radim u zemlji ili inostranstvu. Vozim hladnjaCu
prikolicar koja se specificno istovara. Moguce je
istovarifi je samo otpozadi, pa dodes u situaciju
da nemas dovoljno prostora | moras da otkaCis
prikolicu, fo se dogada bar jednom dnevno i u
tom smislu ovo je prljav posao. Osim samog
transporta moj posao podrazumeva da prilikom
utovara ja spakujem robu, postaram se da bez-
bedno stigne na odrediste 1 robu iskontrolisem
kada stigne do kupca.

Voza¢ je glavni reprezent DIS-a, jer je u Ces-
tom kontakiu sa kupcima. Saradivati sa razlicitim
lludima nekada nije lako | tada je bitno da
napravis kompromis.

- Moj odnos sa kupcima je odlican, sa njima
kontaktiram svakodnevno. Ima razlicitih kupaca,
ali moj posao zahteva od mene da nadem nacin
da im izadem u susret. Bude, recimo, onih koji
mi ne dozvoljavaju da im zauzimam parking, pa
moram da se sklonim ¢im istovarim i pronadem
mesto za parkiranje dok isporucenu rabu ne pre-
konfrolisem. Drugi su manje zahtevni, ali ja sve
postujem na isti nacin.

S
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Aleksandar Baskalovi¢ cesto vozi inostrane
ture, pa Je jedan od DIS-ovih vozaca sa najvecim
brojem predenih kilometara 1 najviSe dana pro-
vedenih u kamionu.

- Smrznutu robu za koju e potrebna hladnjaca
uglavnom vozim ja. Od osam tura u Grckoj vozio
sam pet, sve ture iz Bugarske, Makedoniju ma-
nje — vise. Od 31 dan u decembru, imao sam
14 dana u kamionu. U decembru sam preSao
10.000 kilometara.

Sa kolegama, vozaci se u firmi susrecu ref-
ko, medutim, kada Je nekome od njih pomac
pofrebna, ucinice sve da pomognu, jer im je poz-
nata tezina vozackog posla i €injenica da nekada
svaka pomo¢ mnogo znati.

Mi vozadi, ne srecemo se ¢esto, all smo ne-

prestano u kontakiu putem telefona. Razmenju-
Jemo iskustva po pitanju putnih pravaca i tako
pomazemo jedni drugima. Ako kolega freba da
ide u inosfranstvo na furu koju sam ja vec vozio,
mogu telefonom da ga navedem tacno do mesta
koje mu je potrebno.

Posao vozata je tezak, ali zanimljiv, slozili bi
se svi profesionalci. Vozadi su ljudi specificne
naravi, spremni da se prilagode svakakvim situ-
acijama kakve im posao svakodnevno namece.

- Moj posao je zanimljiv, pruza fi mogucnost
da upozna$ nove ljude i nove predele. Svaki
dan si u novom gradu i vidi§ nesto drugacije.
Posao Je dinamican, danas prodes dobro, sufra
nasfradas, ali nikada nije dosadno. Ovo mi je
prva nagrada. DIS je sigumna firma i dobro mi
Je ovde. Vozacki posao je po malo nezgodan,
danas ne zna$ Sta ¢e se dogoditi suira, kuda
putujes i 5ta te ocekuje. Na putu moze da te za-
desi niz nepredvidenih situacija. Kao Sto se meni
dogodilo sa odronima i1 Strajkovima u Grckoj.
Takva situacija mi je produzila putovanje, ali
morao sam da se snadem. Nekada se desi da
se u jednom danu sa 0 metara nadmorske visine
penje$ na 1.100 metara i prode§ kroz sva &etiri
godiSnja doba. Kako god bilo, nisam razmisljao o
fome da u skonjoj buducnosti promenim posao.
Mislim da je ovo posao u kome ¢e konstantno da
se dogadaju nove stvari koje drze moju paznju
1 upravo zato nikada necu da prestanem da ga
radim. Jeste tezak, ali je zanimljiv, a fo je ono $to
Je meni najbitnije.
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NAGRADA MI PRIJA

U periodu 01. januara do 01. marta
2010. godine, Marica Milojevic, kasir u
DIS marketu u Velikoj Plani, zabelezila
je 122.071 otkucanih artikala i 10.270
fiskalnih isec¢aka, odnosno na njenoj
kasi ostvaren je ukupni promet od
10.036.333, 15 dinara i zahvaljujuci ovoj
statistici proglasena je najboljim kasirom
u maloprodajnom sistemu DIS-a. Statis-
tika je u ovom slu€¢aju samo zbir poteza
koje je ulazuci sopstvene napore, pov-
ukla Marica, izvrSavajuci obaveze koje
posao kasira svakodnevno namece.

- U ovom poslu sam od samog ofvaranja mar-
keta u Velikoj Plani, odnosno vec dve i p6 godine
Je proslo do sada. Kako ce izgledati moj radni
dan zavisi od toga koju smenu radim. Prva sme-
na uvek brze prode i interesantnija je od druge.
Ne Zalim se ni na popodnevnu smenu, ali $fo
se mene tice, vise volim kada radim pre podne.
Kada je o kolegijalnosti re¢, po tom pitanju nisam
dosla u konflik ni sa jednim od svojih kolega. Ne
volim rasprave, pa se maksimalno trudim da ih
izbegnem kada god to mogu. Kada je o kupcima
rec, iskreno se frudim da budem maksimalno lju-
bazna i ispoStujem svakog kupca.

Marica nije usamljena u prici da se zapravo
ne bavi onim za Sta se Skolovala. Trgovina je
ono Sto se slucajno dogodilo ali je po Maricinom
mislienju daleko bolji izbor od onoga Cime je mis-
lila da ¢e se baviti.

X DR
€

Mar{ca Milojevic
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- Ja nisam zavrsila frgovacku Skolu | namera

mi nije bila da se time bavim. Medutim, sticajem
okolnosti, dogodilo se tako i evo mene ve¢ dosta
dugo u ovom poslu. Obrazovno sam se usme-
ravala u HTPS Zikica Damnjanovié u Smede-
revsko] Palanci, gde sam zavrSila smer sio
Stampar. Taj posao sam radila svega dve godine
do zatvaranja stamparija u kojoj sam radila. Vise
mi se dopada posao kasira. Posao sito Stampara
negativno se odrazavao na maje zdravlje - boje,
lakovi i sve drugo Sto se koristi | te kako je Stetno
po zdravlje bilo kog Coveka.

Prednosti i mane pronalazimo u svakom pos-
lu_ Jedan Stetno deluje na zdravlje, a u drugom,
poslu kasira recimo, potrebno je umeti prilagoditi
se ljudima.

- Kazu da je teSko raditi sa ljudima, ali ja
do sada, iako ima razlicitih ljudi, ni sa jednim
kupcem nisam dosla u konfliki. Kakav god covek
da je, maksimalno se trudim da ga ispostujem.
Ima nervoznih kupaca, $to se posebno ispoljava
tokom velikih guzvi. Ljudi ne vole da ¢ekaju u
redu, $to je nekada, | pored sveg naSeg truda,
apsolutno neizbezno. Posao kasira u DIS mar-
ketu, osim kontakta sa ljudima odnosno samog
rada na kasi, zahteva |05 neke akiivnost. Sva-
ko od nas ima | obavezu punjenja rafova, u
DIS-ovom maloprodajnom sistemu postoje mar-
keti u kojima su odredenih dana u mesecu neve-
rovatne guzve. Tokom takvih dana, mi iz manjih
marketa imamo obavezu da pomognemo, ja sam
recimo iSla na ispomo¢ u market u Lazarevcu.
Osim pomenutog, popisi Cine sastavni deo nasih
aktivnosti. U zavisnosti od rasporeda koji se

napravi, fokom popisa svako od nas obide veliki
broj DIS-ovih marketa. Ja sam uvek spremna da
pruzim pomo¢ | mislim da svako od nas treba
tako da se ponasa.

-y

Nagradivanje je nesto Sto treba da postoji, jer
se ljudima tako potvrduje da je njihov rad priznat.
Ne postoji osoba koju nagrada na neki nacin
ne dofice, a Marica Cinjenicu da |e nagradena
doZivijava na sledeci nacin:

- Ovo je prvi put da sam nagradena. Zaista
sam se obradovala fim pre Sto nagradu nisam
ocekivala, Jer ja svo] posao samo radim onako
kako najbolje znam. Iskreno ova nagrada mi prija
i veliki je podstica) za mene. Hvala svima kaji su
prepoznali da moj rad freba da bude nagraden.
Lepo je kada neko primeti tvoje zalaganje. Za-
hvaljulem se svojim kolegama, podrzao me Je
svako od njih ponaosob. Meduljudski ednosi su
veoma znacajni za funkcionisanje jednog mar-
keta. Sto je viSe ljudi teze ih je uklopiti, srecna
sam Sto radim u ovakvom kolekfivu.

- Pored cCinjenice da rezultati Maricinog rada
svakako Jesu za nagradu, ona je 11zuzeino dobra
koleginica koja ne razmislja mnogo kada treba
da pomogne. Odaziva se uvek o bilo kakvom
poslu da je reC | svoje zadatke uvek izvrSava
profesionalno. Nije nikakav problem mi da se
odrekne slobodnog dana kada je o zbog previse
posla potrebno. Marica je jedna od najiskusnijih
kasirki, a kada je o pakovanju rafova re¢ u njeno
poznavanje robe tek ne freba sumnjati. Ako se
oslobaodi nekih svojih strahova, kao Sto je recimo
strah od foga da pogresi, Marica ima sve uslove
da napreduie i prede na neku od boljih pozicija u
marketu, kaze Aleksandar Milic, direkior ogranka
DIS-a u Velikoj Plani.
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DCP HEMIGAL

PETNAEST GOD

Preduzece DCP Hemigal iz Leskovca
osnovano je 22. marta 1995. godine,
pre punih petnaest godina. Osnivac i
viasnik preduzeca je Zivorad Denié, koji
Je po struci diplomirani inzenjer hemije.
Na pocetku, preduzece je imalo troje za-
poslenih, a delatnost je obavijalo u iznaj-
mijenom prostoru. Zahvaljujuci kvalitetu,
proizvodi DCP Hemigala brzo su presli,
granicu” juzne Srbije i nasli svoje mesto
u drugim delovima drzave. Preduzece
Jje svake godine belezilo rast prodaje,
pa je u cilju efikasnije distribucije 2004.
godine otvoren distributivni centar u Be-
ogradu. DCP Hemigal danas ima 92
zaposlena, a trzistu godisnje isporuci
oko 5 miliona jedinica gotovih proiz-
voda. Osim Srbije, proizvode izvozimo
u Bosnu i Hercegovinu, Makedoniju
i Crnu Goru. Krajem prosle godine
Jjedan kontigent proizvoda izvezli smo
i u Francusku.

Tokom 15 godina postojanja, detaljna i stroga
interna kontrola izrade, sofisticirana tehnologija,
vrhunski kvalitet sirovina i karektan odnos prema
poslovnim partnerima, ucinili su DCP Hemigal
jednim od najvecih proizvodaca kozmetike u
Srbiji.

2006. godine DCP HEMIGAL iz Leskovca iz-
gradio je sopstvene proizvodne kapacitete. U
kom smislu se ovaj potez odrazio na poslova-
nje, odnosno do kakvih je promena doslo?

- Kako se preduzete razvijalo, tako je i potreba
za izgradnjom sopstvenog objekta bila sve iz-
razenija. Sve do juna 2006. godine preduzece
je obavljalo svoju delatnost na viSe iznajmljenih
lokacija. Od tog perioda, kompletna proizvodnja,
laboratorije za razvoj i kontrolu kvaliteta | maga-
cini objedinjeni su u novom objektu koji je pro-
Jektovan tako da moze da zadovolji zahteve do-
bre proizvodacke prakse. To je omogucilo dalje
unapredenje svih procesa poslovnog sistema |
uspostavljanje sistema menadzmenta kvalitetom
i zastitom Zivotne sredine, u skladu sa zahtevima
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standarda 1SO 9001:2008 i 1SO 14001-2004.
Strateski partner DCP. Hemigala, kada je u pi-
tanju serfifikacija sistema menadZmenta, je
Svajcarska serfifikaciona kompanija SGS. Mi
smo | pre 2006. godine imali jasno definisane
procedure, uputstva i zapise, ali nam je novi
objekat pruzio mogucnost da optimizujemo pro-
cese, pre svega u proizvodnji, uvodenjem novih
tehnoloskih resenja | nabavkom nove opreme.
Time smo postali znacajno efikasniji, fleksibil-
niji, 1 spremni da u svakom frenutku odgovorimo
zahtevima frziSta. Takode, automatizacijom
proizvodnje znacajno smo uvecali kapacitet,
tako da smo sada spremni za osvajanje novih
trzi5ta. U sklopu priprema za izlazak na trziste
Evropske Unije, privodimo kraju validaciju pro-
cesa, a radimo | na uvodenju novog informa-
cionog sistema, koji ce nam omuguciti bolje
pracenje procesa, kaze, Igor Denic, izvrsni
direktor DCP Hemigal d.o.0.

Koje grupe proizvoda cine proizvodni pro-
gram DCP HEMIGAL?

- Prvi proizvodi DCP Hemigala bili su Pav-
logal mast za bebe i gel za kosu ,Forte”. Danas
u proizvodnom programu imamo 108 artikala,
koji su podeljeni po grupama: proizvodi za negu
nezne i osefljive koze novorodencadi i dece
(mast, krema, ulje, Sampon i kupka), proizvodi
za negu, kondicioniranje i ciscenje koze lica i
tela (kreme, mieka, losioni, gelovi), proizvodi
zZa negu, ciSéenje, kondicioniranje i oblikovanje

Paviogal
mast <

3 Jﬂ% ..E‘

POSTOJANJA

kose (vosak, gelovi, ulja, Samponi, regenerator,
hidrogen krem), fitopreparati sa anticelulitnim
svojstvima (gelovi 1 tzv. krem-gel), proizvodi
za depilaciju (krema, voskowvi) | proizvodi za
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negu usana (stik, grozdana mast). Proizvodi su

aranzirani u kolekcije Pavlogal, Fitogal, EliotiIna
Bella, koje su dobro poznate domacem trzistu.
U poslednje vreme jako su populame privatne
robne marke velikih trgovinskih lanaca, tako da
smo i u tom smislu aktivni. Imamo uspostavljenu
saradnju sa dve kompanije, kada su ovi proiz-
vodi u pitanju.

Sta je Ginilo opredeljujuci faktor za razvoj
ovih, a ne nekih drugih grupa proizvoda?

- Pre osnivanja sopsivenog preduzeca, os-
nivaé Zivorad Deni¢ je radio u farmaceutskoj
industriji i imao je Zelju da ostane u struci”.
Naravno, bez velikog pocetnog kapitala bilo je
nemoguce pokrenuti sopstveni posao u farma-
ceutskoj industriji, pa se opredelio za kozmetiku.
Takode, velika preduzeca iz Srbije koja su se
bavila istom delatnoscu, u to vreme su bila u
sve vecim problemima. To je ono Sto je osnivaca
opredelilo za kozmetiku. Sto se samih proizvoda
fice, prvi proizvod (Pavlogal mast) pripada grupi
proizvoda sa vellkom tradicjom na domacem

lll !p-"(],h‘l’l’l”
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frzistu. Mi smo prvi zastitli ime Pavlogal® jos
1997 godine i odmah zapoceli agresivan nas-
fup na trzistu. U meduvremenu smo znacajno
pobolj3ali funkcionalnost proizvoda, modifikaci-
Jjom formulacije i izmenama tehnloSkog postup-
ka, tako da je proizvod ,Pavlogal mast” postao
sinonim za celu grupu ovakvih proizvoda na
domacem trzistu. Ostali proizvodi su razvija-
ni na osnovu povratnih informacija sa terena i
pracenja razvoja kozmetike na domacem 1 ev-
ropskom trzistu.

Na koji nacin razvijate formule za proizvode
koje plasirate na trZiste?

- Svi proizvodi formulisani su u sopstvenoj
laboratoriji i predstavijaju rezultat znanja i kre-
ativnosti formulatora. Direktor razvoja DCP
Hemigala je jedan od najvecih strucnjaka u
oblasti kozmetologije u Srbiji. Speijalizirao je
kozmetologiju na Farmaceutskom fakultetu u
Beogradu, a prosle godine Je 1 dokiorirao. Gen-
eralno, nase preduzece dosta ulaze u razvoj
strucnih sposobnosti zaposlenih. Trenutno im-
amo 13 zaposlenih sa visokom struénom spre-
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mom, a ja se nadam da ¢e u narednih godinu
dana dvoje zawrSiti dokiorske studie, tako da
¢cemo uskoro imati froje zaposlenih sa dok-
troskom diplomom.

Koji proizvod DCP HEMIGAL smatra najveéim
uspehom, moZe li se takav proizvod izdvojiti?

- Najprodavaniji proizvod DCP Hemigala je
.Pavlogal mast’. Specijalna glicerinska krema,
kao | ostale kreme iz kolekcije Fitogal, imaju
1zuzetan rast, iz godine u godinu, tako da je I
taj nas brend postao veoma prepoznatljiv na
domacem trZiSfu. NaS Skidac laka za nokte
ubedijivo Je najprodavaniji u svojoj kategoriji 1
gotovo da nema prodajnog objekia, bilo kog for-
mata, u kojem nije prisutan. Imamo veoma veliku
paletu proizvoda, koja je namanjena svim uzras-
tima. NaSa kolekcija za muskarce ,Eliot” takode
ulazi u sam vrh svoje kategorije, kada je prodaja
u pitanju.

ELIOT

Kome ste poverili osmisljavanje ambalaie
i koliko nacin pakovanja proizvoda utice na
njegovu prodaju?

- Dizajn proizvoda delo je naseqg dizajnera, za-
poslenog u preduzecu. S obzirom na veliki uicaj
dizajna | marketinga, uopste, na pozicije proiz-
voda na trziStu, naroifo u poslednjih nekoliko
godina, mi smo odlucili da angazujemo profe-
sionalnu marketinSku agenciju, kako bismo ovaj
segment poslovanja podigli na visi nivo. U planu
je redizajn nekih proizvoda, razvoj korporativinog
imidza | brojne druge stvari. To je slozen posao,
ali ukoliko se radi pazljivo, u saradnji sa pravim
partnerom, korisit koju on donosi Je viSestruka.

Konkurencija u oblasti kejom se vi bavite
ogromna je na stpskom trZistu. Koje su metode
borbe sa konkurencijom?

- U danasnje vreme teSko je iznenaditi kon-
kurenciju i trZiste nekim potpuno novim, jedin-

stvenim, proizvodom. Jednostavno, savremena
sredstva  komunikacije ¢ine Informacie lako
dostupnim svima. Ono Sto je nas adut u borbi
sa konkurencijom je 1zuzetan kavlitet proizvoda
po pristupacnim cenama. Na naSoj strani je |
tradicija, izuzetni tehniéki i ljudski resursi, ot-
voren odnos prema poslovnim partnerima, dobra
komunikacija sa krajnjim korisnicima, sjajna lo-
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gistika. Konstantno pratimo sveiske trendove u
razvoju kozmetickih proizvoda, posecujemo saj-
move kozmetickih sirovina, ambalaze 1 gotovih
proizvoda, tako da stalno uvodimo poboljSanja
proizvoda u smislu kvaliteta i funkcionalnosti.
Ove napore trZiSte, prepoznaje | zna da ceni.

Sta podrazumevaju planovi razvoja tifista,
asortimana i proizvednih kapaciteta?

- Najinteresantnija su nam drzave u okruzenju:
Rumunija, Bugarska | Hrvatska. Jacanje pozicija
na postojecim trzistima na$ je konstantni za-
datak | zato sada radimo na razvoju marketing
strategije, Sto bi trebalo da stvori dodatnu vred-
nost nasih proizvoda, a komunikaciju sa krajnjim
korisnicima podigne na visi nivo. Ujedno, to ce
ohrabriti 1 naSe kupce da budu slebodnijji pri-
likom ulistavanja naSih proizvoda, kojih nema u
njihovom asortimanu.

Zasada ne planiramo znacajnije Sirenje asorti-
mana, a trenutni proizvodni kapaciteti su sasvim
dovoljni 1 za Sirenje na okolna trziSta. Ono Sto je
neophodno da uradimo je povecanje magacina
sirovina i gotovih proizvoda, kako bismo mogl u
potpunosti da iskoristimo proizvodne kapacitete.
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SARANTIS

Great brands for everyday

Kompanija Sarantis d.o.0. osnovana
je u Beogradu 1997. godine kao deo
distributivne mreze kompanije GR. Sa-
rantis S.A iz Grcke. Svoje poslovanje
u Srbiji zapocela je lansiranjem brenda
B.U. (Budi svoja), koji danas predstavija
zastitni znak kompanije. Jednu godinu
kasnije, asortiman Sarantis-a se polako
prosiruje, uvodeci sada vec svima dob-
ro poznat brend STR8, koji trenutno na
trzistu Srbije zauzima lidersku poziciju u
kategoriji muske kozmetike Siroke pot-
rosnje. Deset godina nakon inicijalnog
lansiranja STR8 ulazi u novu eru. Nova
STRE serija, uz rafinisani dizajn postaje
dinamiéna i izrazajna, pri éemu se muski
omiljeni brend STR8 transformise,
iz registarske automobilske tablice u
automobile!

Period posle bombardovanja 1999. godine
posvecen Je konsolidacii same organizacije
firme, njene distributivne mreze | oZivijavanju
poslovanja, uvode¢i u Srbiju nove kozmeticke
brendove.

2002. godinu karakterise uspostavijanje veo-
ma uspesne saradnje izmedu kompanije Antonio
Puig 1z Spanije | Sarantis-a, lansiranjem prve |i-
nije njihovog brenda na nade trZiste sa potpisom
Antonio Banderas — DIAVOLO. Danas Je ovaj
brend kod nas predstavljen linijama: ,Diavolo”,
JAntonio”, Mediterraneo”, Spirit” i ,Blue Seduc-
tion”, a od 2008 godine i novom mirisnom notom
za zenu ,Blue seduction Women” i linijom ,Se-
duction in Black” koja je lansirana 2009 godine.

Kompanija Sarantis je na trziste Srbije lansi-

C-THRU

ﬁc-THRU@
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rala takode 1 C-THRU, jedini brend koji je na
kratko uspeo da preuzme primat jedinstvenom
B.U. Danas, nova relansirana B.U. linija dolazi u
6 jedinstvenih mirisnih nota, za razliéite potrebe
modermne mlade dame. C-THRU - jedinstveni
miris U elegantnom pakovanju, izbor je svake
devojke koja zeli da se istakne | ostavi utisak.
Pored B.U. 1 C-THRU, u svom asortimanu koz-
metike kompanija nudi 1 liniju proizvoda Carroten
—\fas nerazdvojni pratilac na plazi' U prakticnom
I modernom pakovanju, Carroten Suncare
proizvodi, sa kompletnim linjama za zastitu |
hidrataciju, brzo i duboko tamnjenje, negu posle
suncanja 1 negu kose, pokrivaju sve potrebe u
vezi sa izlaganjem suncu.

2003. godine kompanija postize znacajan
napredak u poslovanju i razvoju distributivne
mreze, uvoded i potpuno novi asorfiman proiz-
voda za kuénu upotrebu pod imenom FINO.

Visok kvalitet, moderno pakovanije i prakticna
upotreba samo su neki od atributa koje karak-
terisu robne marke u ovoj kategoriji proizvoda.
Potrosaci su to odmah prepoznali, zahvaljujuci
cemu je FINO postao neosporan lider u proiz-
vodima za pripremanje hrane | odrZavanje do-
macinstva. Zna¢ajno interesovanje pored FINO
proizvoda privukli su 1 proizvodi za odrzavanje
obute CAMEL, kao | sredstva za ciscenje cevi
Brenda Tub.o flo.

Osetite razliku u 5voi0} ""“hmii: f

FIND, pomoé koja vam je nedostajala!

Sredinom 2004. godine kompanija Saran-
tis ostvaruje saradnju sa Cuvenom pevacicom
Kristinom Agilerom | na trZiste lansira parfem
sa njenim potpisom - X-POSE . Iste godine svoj
petat cuvenom B.U._daje i jedna od najpoznatijih
muskih pevackih zvezda u Grckoj - Sakis Ruvas!

Krajem 2009. godine kompanija je u svoj
asortiman ukljucila | potpuno nov brend na fr-
Zistu Srbije! ORZENE - novi brend za negu kose,
inspirisan prirodom, koristi njenu mo¢ nudeci
kompletan asortiman proizvoda za negu kose.

ORZENE nudi dve linije proizvoda, BEER 1 EX-
TRACTS, koje se uglavnom razlikuju u osnovnim
sastojcima koji su koriséeni u formulama 1 sas-

toje se od kompletnog asortimana Sampona,
balzama | maski. Orzene ¢e Vam pomoci da
odaberete odgovarajuci proizvod u skladu sa
vasim potrebama 1 dostignete lepu, sjajnu |
zdravu kosu, kakvu ste oduvek Zeleli..uz pomo¢
prirode!
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Danas, sa preko 70 zaposlenih u tri ekspozi-
ture, kompanija Sarantis obuhvata distribuciju
proizvoda za Siroku upotrebu, kao 5to je kom-
pletan asortiman proizvoda kompanie GR.
Sarantis S A toaletne vode kompanije Antonio
Puig iz Spanije. Kompanija uspe$no posluje u
saradnji sa distributerima na trzistu Crne Gore,
Bosne | Hercegovine, | Hrvatske. Prema naj-
noviim istrazivanja MEMRB-a u odredjenim ka-
tegorijama, proizvodi firme Sarantis zauzimaju
vodecu poziciju u trzinim uceséima. Pratec
najnovije trendove na trzistu, firma Sarantis radi
na konstantnom usavrsavanju kvaliteta | dizajna
pakovanja, kako bi Sto adekvatnie zadovoljila
potrebe potroSata |1 u tom cilju nas ocekuju
mnogi noviteti ¢ija lansiranja firma planira u
predstojecem periodu.
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VELIKA
NAGRADNA IGRA

U nagradnoj igri pravo ucesca imaju svi kupci DIS MARKETA koji u periodu
trajanja nagradne igre (01.04.-31.05.) kupe 3 razlicita artikla iz sledece grupe
proizvoda: Ariel, Lenor, Pampers, Fairy, Gillette, Head&Shoulders, Wash&Go,
Always, Bonux, Tide, Blend-a-med, Oral B, Pantene, Herbal Essences, Duracell,
Naturella, Discreet, Londa, Camay, Safeguard, Wellaflex, Ace, Mr. Proper. Kupci
koji ispune ovaj uslov uz fiskalni racun na kasi dobijaju isecak na kome je
potrebno da upisu svoje osnovne podatke i popunjen isecak ubace u kutiju za
nagradnu igru postavljenu na izlasku iz marketa.
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SITO PRINT

SITO PRINT je preduzece osnovano 1990.
Godine u Cacku, kao poroditna zanatska rad-
nja koja se bavila usluznom delatnoScu - sito
Stampom. Kako je SITO PRINT svojim kvalitetom
1 brzinom sve viSe proSirivao posao brojem za-
dovoljnih klijenata, tako su se povecale | potrebe
za uvodenjem novog proizvodnog programa i
zaposljavanjem novih ljudi. Razvojem trzista i
dolazenjem novih tehnologija, SITO PRINT pored
svog programa sito | tampon $tampe poCinje da
se razvija u smeru digitalne Stampe velikih for-
mata i ozbiljne ofset Stampe.

Danas SITO PRINT zapodljava 30 radnika i
raspolaze opremom koja je u mogucnosti da
ostvar viziju vlasnika da od zanatske radnje
preraste u preduzece koje je spremno da servi-
sira svakog malog i velikog klijenta, od ideje do
finalnog proizvoda. SITO PRINT je spreman da
sa svojim struénim menadzmentom svakom kli-
Jentu predoci sve moguce probleme 1 pomogne
da se dode do najboljeg moguceg reSenja, kako
produkcijski tako 1 finansijski.

Geografski poloZaj SITO PRINTA u centralngj
Srbiji predstavija veliku prednost i pogodnost ko-
ja daje mogucnost brzog servisiranja i isporuke
materijala u okruzenju od NiSa do Novog Sada i
Beograda u roku od 3 do 4 sata.

PROIZVODNI PROGRAM SITO PRINTA

SITO PRINT raspolaZe sa b plotera za §tampu
velikih formata i to u irinama od 1.6 metara do
3.2 metra. Masine su visokoproduktivne, sa jako
velikom rezolucijom, Sto podrazumeva velike fi-
raze u kratkom roku, | naravno vrlo konkurent-
nom cenom.

FAVORIT | NOVINA PROIZVODNOM PRO-
GRAMU - DVE NOVE MASINE

DURST - plotter za direkinu Stampu na skoro
svim vrstama materijala (staklo, klint, drvo, kar-
ton, forex 1 sve vrste folija i ciradnih banera).

ZUND - digitalni CNC za secenje kako Stampa-
nih tako i neStampanih plo¢astih materijala.

Ove masine imaju veliku primenu u proizvod-
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nji POS matreijala 1 u uredjenju enterijera.

Pored Stampe na ploterima svih vrsta ma-
terjala 1 brendiranja bilo koje podloge, u ponudi
imamo roll-up mehanizme, backbordove, odnos-
no veliki asortiman proizvoda za prezentacije.
Za potrebe malih tiraza posedujemo digitalnu
Stampu Xerox koja Je u moguénosti da Stampa
prosireni A3 format, 500 tabaka na sat. Za pofre-
be velikih tiraza, odnosno OFSET Stampe, tu je
Heidelberg B3 i kao novost - SPEED MASTER
B2 dvobojni.

Preduzece se zasniva na kompletnom servisu,
§to podrazumeva Stampu od olovke do bilborda.

U svojoj produkciji posedujemo i sito | tampon
masine za Stampu reklamnog materijala.

SITO PRINT poseduje i bravarsku radionicu za
izradu svetlecih reklama, billbord konstrukcija,
totema i raznih vrsta polica po naSem ili vaSem
projekiu.

Po3to je na trziStu velika konkurencija, nimalo
nije bilo lako naéi svoje mesto | nametnuti se kao
najbolji, najkvalitetniji 1 najpovoljniji. Trziste nas
prepoznalo jer se SITO PRINT predstavio i doka-
zao kao preduzece sa velikom fleksibilnoScu i
mogucno$cu da, pored nespornog kvaliteta, iza-
dje u susret klijentu u svako doba dana i noci, Sto
ovaj posao Cesto frazi.

SITO PRINT e svojim profesionalnim pristu-
pom servisa klijenata izazvao paznju kako malih
tako 1 velikog broja ozbiljnih kompanija kao $to
Je DIS koji je kao jedan od lidera u svom poslu,
uvek birao najbolje kako poslove tako i poslovne
saradnike.

SITO PRINT 1 DIS uspeSno saraduju ve¢ Sest
godina. U tom smislu je stvoren jedan partner-
ski odnos gde se klijentu kao 5to je DIS stoji na
raspolaganju 24 sata sa najkvalitetnijim materi-
jalima i najpovoljnijm cenama kakve takav kli-
jent i1 zasluzuje. U saradnji sa vrlo profesional-
nom marketing sluzbom DIS-a, uspeli smo da
brendiramo ve¢ sedam marketa | damo zavrni
petat njihovom izgledu.

Svojim profesionalnim pristupom poslu stvorili
smo veliki broj zadovoljnih klijenata. Ovo je sa-
mo mali deo klijenata na saradnju sa kojima se
ponosimo:

GRAFICKO DRUSTVO
& ®
=—|| sitfoprint

CACAK 32000, Bulevar oslobodenja 17
Tel. +381 32 376 771
e-mail:office@sitoprint.rs

www.sitoprint.rs

_Mesh platno, PC Usce &

—

"__""'—'-—_-——-I__

Hotel Grand Kopaonik

DIS - BRITISH AMERICAN TOBACCO - MPC
- MK MOUNTAIN RESORT - COCA COLA -
APATINSKA PIVARA - METALAC - INTEREX
- TIFFANY - PS FASHION - VOLKSBANK -
SWISSLION - NIS - AUTO CACGAK - NECTAR
- RED BULL - FRIKOM - GREY - BENETTON
-SISLEY
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CATEGORY
MANAGEMENT

Category Management se razvio u
trenutku kada su najvece i najrazvije-
nije maloprodajne kuca i njihovi kljucni
dobavijaci uspostavili ozbiljan dijalog
o zajednickoj saradnji na upravijanju
kategorijama proizvoda kao strateskim
poslovnim jedinicama. Umesto tradi-
cionalnih pregovora maloprodajnih la-
naca i proizvodaca - dobavijaca, koji
su se pretvarali u sukobljavanje argu-
mentima s fokusom na cenu, Category
Management ima zajednicki cilj: kvali-
tetnije zadovoljavanje krajnjeg kupca, i
rast kategorije. Category Management
je jedan od najkorisnijih savremenih
alata za unapredenje poslovnih rezul-
tata. Tacnije, Category Management je
poslovni proces u kojem maloprodajni
lanci u saradnji sa dobavijacima rade na
stvaranju vece vrednosti za kupca, uz
istovremeno poboljSanje poslovnih re-
zultata. U DIS-ovom poslovnom sistemu
Category Management je naslednik
sluzbe komercijale. Predvodeni komer-
cijalnim direktorom Nenadom Jelicem
Category manageri DIS-a imaju zadatak
da zadovolje potrebe kupaca u svim pro-
dajnim segmentima DIS marketa i DIS
veleprodajnog sistema (fransizanti i dru-
gi profesionalni kupci). Jedanaest Cat-
egory manager-a pokriva veoma Siroku
oblast od ukupno 8.000 artikala.

Category Management ide u korist potro-
Sacima kroz unapreden asortiman proizvoda,
niZe cene, smanjenje nastanka zaliha, i lakodéu
Kupovanja. To je postalo moguée saradnjom
izmedu trgovaca i dobavljaca s ciljem da unap-
rede efekat upravljanja ponudom i potraznjom.

- Category manager pre svega ima obavezu
pracenja frzista, u svakom momentu mora da
zna 5ta je neophodno nabaviti 1 iz kojih izvora, jer
nam je krajnji cilj, definitivno, prodaja. Sama na-
bavka se svodi na pronalazenje najbrzeg puta od
dobavljaca do pofroSaca. Za uspeSno prelazenje
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fog puta potrebno je naéi kvalitetan proizvod po
ceni dostupnoj potro3acu. Sam proces nabavke
|e prilicno kompleksan | podrazumeva pregov-
ore sa dobavljacima, postizanje najbolje cene
1 najboljih uslova i konacno nabavku odredene
robe. Slede¢i zadatak podrazumeva pracenje
izlaznosti odredene robe 1 reakcija potro3aca
na odredenu vrstu robe. Ja radim meso | mesne
preradevine, to podrazumeva veliku frekvenciju
robe, stalno pracenje dobavljaca i rokava koji su
kratki, pa se ova vrsta robe trebuje najmanje dva
do tri puta nedeljno, kaze Dragoslav Jovanovic.

- Od trenutka kada sam postao najpre komer-
cijalista bio sam zaduZen za nabavku robe koja
se skladisti u hladnjaci, odnosno suhomesnatog,
mlecnih preradevina, jaja, smrznutog programa i
mnogih drugih vrsta robe za Cije je skladiStenje
1 prodaju neophodan poseban fretman u smislu
obezbedivanja niskih tfemperatura. Reorganiza-
cljom komercijale u category management, sto
|e podrazumevalo da svako od nas pocinje da se
bavi isklju¢ivo nabavkom odredenih kategonja
robe, pripale su mi kategorije: mleko 1 mlecne
preradevine 1 smrznuti program (forte, koladi,
riba, namazi i prilozi). Artikli koji su specificni po
kratkim rokovima i skla-
distenju na niskim tempe-
raturama, zahtevaju da se
05 u nabavci tacno pred- M
vidi intenzitet prodaje takvih
artikala, jer zbog navedenih
specificnosti nile poZeljno
sivarali ogromne zalihe.
Posao category mena-
gera u oblastima kojma
se bavim je dinamiéniji u
odnosu na neke druge ka-

tegorije robe, jer je, pored Dragoslav Jovanouié. Novica Timanié, Darko Timaric, Predrag Miovanovi, Nebojsa Arsic, Jasna Rajkovié
e —

svega navedenog, rec | 0

veoma frekventnoj robi, kaze Novica Timanic.
Category management objedinjuje ek-

spertizu dobavljaca u poznavanju proizvoda i

potrosaca doticne kategorije i ekspertizu ma-

loprodajne kuée u poznavanju svojih kupaca -

njihovih profila, vernosti i navika.

- Znacajan segment ovog posla podrazu-
meva organizaciju lifleta, u kojem mora da se
nadu proizvadi iz svih kategorija robe, akcija,
vikend akcija u maloprodaji, nedeljnih promo-
cija u veleprodaiji i mnogih drugih akfivnosti koje
za cilj imaju zadovoljavanje pofreba kupaca
1 pospeSivanje prodaje. Konstanio poredenje
cena na trziStu 1 nasih cena, kako bi mogli da
odredimo konkurentnost nase pozicije, kao i
pracenje postojecih zaliha su veoma bitni seg-
menti. Potrebno je da postojece zalihe budu
likvidne, odnosno da ne bude mrivog lagera,
vec da postoji intenzivan mesecni obrt. Konditor-
ski program, koji ja vodim, a u koji je grupisan
moZda i najveci broj atikala, je specifican u smis-
lu pojacanog izlaza pred neke velike i znacajne
praznike. Pracenje konkurencije nije preterano
veliki problem, u dolazenju do bilo kakvih infor-
magcija znacajna je pomo¢ nasih putnika koji su
konstantno na terenu i imaju odli¢an uvid u re-
alno stanje stvan_DIS je velika firma i kao takva
privilegovana je kod dobavljaca koji nas poStuju
1 kroz niz povoljnosti nam pomazu da budemo
konkurentni na frziStu, kaze Jasna Rajkovic.

- Ja sam zaduzen kategorijom alkoholnih i be-

—

I_I_

zalkoholna pica. U principu, ta roba se prodaje,
kao i sve druge vrste nekada manjim, a nekada
vecim intenzitetom. Kojom dinamikom Ce se ova
roba prodavati zavisi od doba godine i vremen-
skih prilika. Razlicita roba se razli¢ito prodaje
na svakom podrucju ponaosob. Na finansijski
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rko Petrovic, Aleksandar Nikolié, Zeliko Nikodijevié, Svetlana
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stabilniim tentorijama bolje se prodaje skuplja
roba poput ekskluzivnih alkoholnih pica, dok se
u sredinama sa nizim prihodima ova roba sla-
bije prodaje. Category manager mora da bude
u toku sa pojavijivanjem novih artikala, kako bi
ih posredstvom dobavijaca u pravom trenutku
ponudili kupcima, Sto je smatram za moju kate-
goriju veoma bitno, kaze NebojSa Arsic.
IstraZivanja pokazuju da je 60 % kupovine
neplanirana, tzv. impulsivna. Vise faktora utice
na neplaniranu kupovinu: vremenski pritisak i
poznato okruZenje u marketu su najznacajniji
medu njima. Ake kupac odlucuje unapred sta
¢e Kupiti, najverojatnije ¢e doneti odluku na

osnovu reklama ili predhodnog iskustva. Ako
odluéuje u trgovini, tada ée na odluku uticati
faktori unutar objekta kao sto su izgled pro-
dajnog objekta, okruZenje, izgled proizvoda na
policama, promocije i mnogi drugi faktori.

- Sve fo jeste povezano. Mi mozemo da
odaberemo pravi asorfiman, obezbedimo vrlo
povoline cene, ali ako se ta roba adekvaino
ne izlozi | ne bude vizuelno dostupna kupcu
na pravi nacin, rezultati nece biti onakvi kakve
smo ocekivali. Imajuci u vidu ovu €injenicu mi
redovno obilazimo objekte | vodimo racuna o
tome da i se ta roba prodaje ili ne, ukoliko ne
ostvarujemo ocekivanu prodaju odredenih ar-
fikala 1strazujemo razloge loSe prodaje i uticemo
na njih. Velika je povezanost uCesnika u lancu
prodaje robe, pocev od magacina, gde je neo-
phodno adekvatno skladitenje robe, nacina izla-
ganja robe, utvrdivanja cena i drugih stvan koje
u jednom lancu uticu na prodaju, kaze Dragoslav
Jovanovic.

- Ja se bavim kategonjom osnovnih Zivotnih
namirnica poput brasna, soli, ulja, testenina, sit-
nog pakeraja, koji podrazumeva zacine, supe,
dodatke jelima, programom konzerviranog vo-
¢a 1 povrca, | kiselim programom u teglama.
Specificnosti u nabavci ove robe nalaze se u
njenoj izlaznosti. Nabavke ulja, brasna, soli su
ucestalije 1 obavljaju se viSe puta nedeljno, dok
ostalo nabavijamo jednom nedeljno. Osnovne
Zivotne namimice imaju veliki obrt, ako posma-
framo potroSacke korpe, svaka od njih sadrzi bar
po nekoliko artikala iz ove kategorje koje se u
domacinstvu koriste svakodnevno. Mi slobodno
moZemo da tvrdimo da smo najkonkurentniji, jer
bas na tim artiklima strogo primenjujemo koncept
izuzetno niskih cena | minimalnih marzi. Pozicije
u ovoj kategonji odreduju koliCine prodate robe,
a ova kategorija je odliéno pozicionirana, kaze
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Timanic, Dragan Zivanovic
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Predrag Milovanovic.

- Kategorije koje ja vodim jesu voce | povrce,
hleb i peciva. Specifitne su kategorije, Jer je re¢
o robi kratkog roka. Nacin skladiStenja ove robe
veoma je bitan, jer ukoliko je ne skladistimo na
adekvatan nacin izgubice na kvalitetu i svezini, a
ta takozvana pijaca je ogledalo ¢itavog marketa.
Voce | povrée uvek mora da bude u savrSenom
stanju 1 ukoliko taj segment nije reprezentativan
utisak kupca bice prenet i na druge delove mar-
keta. Ova roba je takva da po nekad dolazi do
promene cena | vise puta u jednom danu, pa
se te promene moraju paZljivo pratifi. U ovoj
kategonji proizvoda feSko je suocavati se sa
konkurencijom, jer nisu
retke situacije dampingo-
vanja cena u konkurent-
skim sistemima koji su,
zarad reklame, spremni
da rade sa gubitkom. Us-
peh u ovom poslu zavisi |
od vestine pregovaraca,
a kada je o ceni reg,
bukvalno pregovaramo o
najnizo] ponudi koje uvek
dobijemo od dobavijaca
pre svega zbog Cinjenica
da u citavoj foj pnci DIS
kao sistem stoji iza nas, Sto nam u mnogome
olakSava posao, kaze Darko Tirnanic.

lako je cena glavni kriterijum pri donoSenju
odluke, kupac se ne seéa svake pojedinaéne
cene. Kupac sudi o ceni kao o povoljnoj ili
nepovoljnoj, poredeéi je sa nekom drugom.
IstraZivanje je pokazalo da kupce viSe muci
povecanje cene, nego Sto ih raduje smanjenje
cene.

- Po pitanju cena kucne hemije, odnosno
sredstava za domacinstvo (praskovi, sani-
farije, tenosti za sudove), sezonskog pro-
grama poput bazena, kosatica, programa na-
menjenog odrzavanju basti, zatim uskrSnjeg
1 novogodiSnjeg programa, mi se trudimo da
budemo najkonkurentniji u odnosu na sve druge
trgovacke lance. Kada je o hemiji re€, stvari su
postavijene kao i u drugim velikim trgovinskim
kucama, a bonitete ostvarujemo fokom pre-
govora, u smislu da se frudimo da imamo Sio
atraktivniji artikl sa Sto nizom cenom | na faj
natin budemo atraktivniji od konkurencije na
trzistu. Mesto i1zlaganja ovih proizvoda u mar-
ketima je strogo definisano, a kao i kod drugih
artikala 1 ovde vazi da je pozicioniranje veoma
bitno. Sezonski program trazi i stavljanje poseb-
nog akcenta na njegovo izlaganje. Neophodno je
pomenuti i artikle DIS robne marke DOBRO koji
su ubedljivo najjeftiniji na trziStu u svojoj katego-
riji, Sto se svakako odrazava na promet preko
300 proizvoda koliko ih ¢ni asortiman robne
marke DOBRO, kaze Zeljko Nikodijevi¢.

- Tekstil  oprema za kupatilo, posude | oprema
za kuhinju 1 bebi 1 deciji program Cine kategorije
kojima se ja bavim. Deo ovog programa je se-
zonskog karaktera poput baStenske plastike
(saksija 1 baStenskih garnitura). Ja zavisim od
uvozne robe kod koje u namen zadovoljavanja
konstantno novih pofreba frzista 1 spreCavanja

prezasicenosti frzista istom lepezom artikala
¢esto dolazi do promena u asortimanu. Kada je
o ovoj vrsti rabe re¢, moZzemo se pohvaliti boga-
tim asortimanom svega Sto u ovoj kategoriji pre-
poznamo kao potrebu kupca, | naravno cenama
konkurentnim na trzistu, kaze Svetlana Tirnanic.

- Tehnicka roba je specificna po tome Sto je
kompletan asortiman zapravo uvozni program,
Sto zahteva maksimalnu paZnju usmerenu
ka cenama zbog konstantnih promena koje
se deSavaju u tom smislu. Sa pojavom novih
uredaja cene starijih generacija padaju, pa je
neophodno konstantno prilagodavanje. Garan-
tni rokowi, kvalitetan servis robe, poreklo robe
sa potrebnim atestima, uredne garancije su
samo deo onoga Sito je kupcima neophodno
obezbediti. U ovoj kategoriji DIS nudi osnovni
asortiman malih kuénih aparata sa redovnim ak-
cijskim prodajama. Asortiman se bazira na malo-
prodaji, dok u veleprodaji ne postoji standardni
asortiman tehnicke robe, ve¢ se nasim kupcima
| franSizantima nudi odredeni broj artikala na
posebnim meseCnim snizenima, kaze Marko
Petrovic.

- Moja kategonja robe podrazumeva sred-
stva za licnu higijenu i kozmetiku veoma obi-
man asortiman, odnosno mnostvo artikala. U
ovoj kategoriji je najveca ,guzva, u rafovima u
maloprodaji 1 magacinskom prostoru prilikom
skladiStenja robe. Konkurencija je nesto Sto je u
ovoj kategoriji robe najvidljivije. To se moze videti
1 po zastupljenosti ove vrste robe u televizijskim
reklamama i drugim vidovima marketinSkog ogla-
savanja. U ovoj kategoriji robe smo konkurentni
na frzistu 1 nastupamo sa veoma povoljnim ce-
nama. Trziste koje pokrivamo | sam princip rada
DIS-a uslovijava takvu politiku cena, kaze Dra-
gan Zivanovic.

- Najznacajnija kategorija kojom se bavim
Jesu cigarete koje podrazumevaju iskljucivo ma-
loprodaju, ali ne i distribuciju. Takode se bavim
I rasvetom, pirotehnikom, auto opremom. Sve
ove kategorije su mahom zastupliene u malopro-
daji. Sezonskom robom kao Sto je Skolski pribor
u odredenim periodima godine znacajno Sirmo
asortiman. Uskoro bi u nasim objektima trebali
da budu pozicionirani kiosci otvorenog fipa ili
takozvani Tabak shop-ovi u kojima e se proda-
vali cigarete, Sirok asortiman Stampe 1 odredeni
broj knjiskih naslova 1 uopste sitnice prikladne
u vidu poklona. Ovu vrstu robe izdvajamo zbog
frekventnosti u nasim objektima, pa smo Zeleli
da kupce 1 goste ,Meze, restorana koji zele da na
brzinu kupe samao neke od ovih proizvoda (no-
vine i cigarete ili neku sitnicu) poStedimo ¢ekanja
u redovima | omaguéimo im brzu 1 efikasnu us-
lugu, kaze Aleksandar Nikolic.

Malopredaja je u procesu velikih promena
zbog novih potrosackih, tehnoloskih i trziSnih
trendova. Category Management je nezamen-
ljiv element industrijske tranzicije prema efi-
kasnijem radu i uspesnijem potrosackom mar-
ketingu. Category Management predstavija
vaznu priliku da se postignu velika poboljSanja
kroz celi vrednosni lanac - za potrosSace, dis-
tributere i dobavljace na ¢emu se u DIS-u in-
tenzivno radi.
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Najveca evropska IT manifestacija,
sajam CeBIT 2010 odrzana je od 2.
do 6. marta u Nemackom gradu Han-
overu. Na ovogodisnjem CeBIT-u ucest-
vovalo je 4.300 ijzlagaca iz 69 zemalja,
a sajam je posetilo 400.000 ljudi. 300
ovogodisnjih izlagaca na CeBIT dola-
zi prvi put. Medu njima su ,Google” i
najveci Internet-portal za trgovinu na In-
ternetu — ,Amazon”. Teziste sajma ovog
puta su ,umrezeni svetovi™- ,conected
worlds,,. Cilj je da se pokaze kako poste-
peno nestaju granice izmedu rada i slo-
bodnog vremena, mobilne i stacionarne
primene racunara, online i offline:

Tim IT sektora DIS-a ovu manifestaciju po-
setio je u cilju pronalazenja tehnologija koje bi
svojom implementacijom u postojeci IT sistem, a
posredstvom ovog sektora, unapredile odredene
radne procese u DIS-u.

CeBIT je najveci Evropski sajam tehnike, pre
svega informacionih tehnologija, jer drugih vrs-
ta tehnike na ovom sajmu gotovo da | nema.
Ono Sto je ove godine privuklo nasu paznju
jeste revolucionama 3D tehnologija. Speci-
jalna prezentacija ,Next Level 3D, na temu 3D-
stereoskopija ponudila je uvid u stereoskopska
hardverska i softverska reSenja za bioskope,
kucu i kancelariju. To je tehnologija koja bi osa-
vremenila nacin prezentovanja i podigla ga na
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viSi tehnoloski i profesionalni nivo.

Osnovni cilj nase posete CeBIT-a 2010. bio
Je priblizavanje CITRIX tehnologiji — tehnologiji
viriuelnih masina. Re€ je o uredajima koji naiz-
gled preuzimaju funkciju racunara. Ove maSine
izgledaju kao monitor sa ta¢ skrin-om dok druge
komponente uobicajene za desktop racunare ni-
su vidljive, a samo mali deo toga u ovom uredaju
zapravo 1 postoji. Oni raspolazu iskljucivo kom-

na server na kojem se U stvari | nalaze sve ap-
likacije, odnosno svi programi potrebni za rad
odredenom korisniku. GeBIT je bio moguénost
da stupimo u direktan kontakt sa proizvodacima
uredaja po CITRIX tehnologiji

Tn vodeca proizvodaca Blade servera Hew-
lett-Packard”, ,Dell" i IBM" predstavili su nove
servere koji su bazirani na najnovijim Intel”
Xeon” mikroprocesorima serije 5600 koji abe-
cavaju bolje performanse kao 1 vecu ustedu
energije. Ove kompanije su predstavile nove

| Milan Zivanovic, sistem administrator DIS-a
T —
rack, blade i tower servere koji inkorponisu ,In-
tel’ Xeon" 5600 quad core i six-core procesore
(procesore sa Cefin 1 sest jezgra). Analiian
smatraju da ¢e serven u koje su ugradeni novi
procesori imati znacajna poboljSanja, s obzirom
da ,Intel” tvrdi kako su ovi procesori za 60% brzi
u odnosu na njihove prethodnike iz  Xeon™ 5500
serije Cipova koji su predstavijeni prosle godine.
Jedan od znacajnih izlagaca bio je naravno i
Microsoft” sa svojim softverskim reSenjma na
kakvim se zasniva Citav nas informacioni sistem.
Intel” je izmedu ostalog prezentovao i7" proce-
sor najnovije generacije koji je prema prezen-

taciji kakvu smo videli, pre svega, namenjen ge-
Jmerima odnosno onima ¢iju oblast interesovanja
predstavijaju igrice.

Na CEBIT-u smo trazili i nove mogucnosti ve-
zane 7a baze podataka, nismo naisli na ponudu
kakvu smo ocekivali u tom smislu. Sve u svemu,
od manifestacije ovih razmera ocekivali smo
mnogo vise, ali je svakako bilo konsno posetiti
Ie, kaze Milan Zivanovié, sistem administrator u
IT sektoru DIS-a.
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~WINNERS” kuhinjsko posude

Kvalitetno i lepo dizajnirano kuhinjsko posude, pribor za jelo | ¢aSe
iz ponude kompanije Winners" upotpuni¢e posluzeno jelo i doprineti
lepoti enterijera svakog prostora.

Osim toga, posude e pokazatel] standarda ugostiteljskih objekata i
vazan faktor utiska koji ¢e gost poneti iz nekog restorana.

Kultura dekoracije stola u mnogome zavisi od izbora kvalitetnog 1 stil-
ski doteranog posuda, pri Cemu je najvazniji segment vrsta konscenog
materijala, nacin izrade i dizajn.

Garnitura staklenih ¢asa DEKOR
Garnitura porcelanskih Solja 1/6 na stalku
Escajg od rostfraja 24 dela

Pored stakla, porcelana (servisi za jelo, Solje, tacne Cijnije), rostiraja
| {escajzi i posluzavnici), keramike, za kucu u ponudi imamo i porcelan |
staklo za ugostiteljstvo.

MAGICNO BELO ZA OSETLJIVU ODECU

Henkel je lansirao novi deterdzent na srpsko trziste pod nazivom
Perwoll White Magic”. Ovo je specijalni deterdzent ¢ijom upotrebom
osetljiva bela ode¢a izgleda kao nova.

Perwoll White Magic™ ,Obnovljen efekat bele boje”, ¢uva belinu vase
odece zahvaljujuci inhibitorima posivljenja i pruza vrhunsku zastitu vasoj
beloj odeci. Formula sadrzi opticke izbeljivace koji obnavijaju belu boju
sa svakim pranjem, Cuvajuci izgled odece kao da je nova. Letnje haljine
il bele pamuCne majice ¢e, nakon svakog pranja, izgledati kao nove.

Necete viSe morati da kupujete nov izazovni beli ves samo zato Sto je
va$ postojeci postao siv tokom pranja.

Perwoll White Magic” je u prodaji od februara i dostupan u pakovan-
jimaod 1,2, 3 litra. Samo potraZite etiketu na kojoj pise like new”i, Re-
new White Effect” na pakovanju koje je belje od belog! Ovo je najnoviji

proizvod u postojecoj seriji ,Perwoll” proizvoda u Srbiji, koji ée se dugo | zuelno vrlo privlaéan. Zastitno delovanije traje 4 nedelje.
. vremena brinuti o vasim finim tkaninama bele boje. ‘
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WHITE TIGER

1 ESzzea g

WHITETIGER

Biomedov strucni tim na ovom projektu je radio punih 15 godina i
doveo ga do samog savr3enstva.

White tiger” je potpuno prirodna energetska plocica, zdrava i bogata
neophodnim vitaminima, izuzetnog je ukusa i sastava koji odgovara jed-
nom obroku. Predstavlja idealnu zamenu za obrok za osobe koje su u
stalnom pokretu. ,White tiger” je namenjen: osobama koje se bave spor-
tom, onima koji imaju povecanu potro$nju energije, osobama koje u toku
dana nemaju dovoljan unos hranljivih matenja, preporucena koliina:
1-3 Zokoladice dnevno. Osobama koje Zele da se zaslade zdravom
cokoladicom, osobama koje Zele da smanje telesnu tezinu (zamena
za obrok), osobama koje poste, preporucena koliéina: 1-2 ¢okoladice
dnevno. Deci, preporucena koli¢ina: 1 ¢okoladica dnevno.

Detaljan opis proizvoda:

WHITE TIGER 35g E (Prirodna energetska ploica)

Energetska vrednost 654,15kJ / 156kcal, ugljeni hidrati13,33 g, masti
9,76 g, proteini 2,62 g. White tiger je dijetetski proizvod sa ¢okoladnim
prelivom(25%) sastojci: peeni badem, peteni orah, peceni lesnik,
peCeni suncokret, suva smokva, suva sljiva, suva kajsija, suvo grozde,
cimet, dumbir u prahu, med. Cokolada sadrzimin 60% kakao delova.

NOVO IZ LOMAXA

Kompanija Lomax company” je, na trZitu Srbije prisutna od 2005.
godine. Pored palete od 15 proizvoda, u 2010. godini idemo dalje Sireci
paletu novim proizvodima:

LM TOX tecnost za aparat protiv letecih insekata sa mirisom lavande
45 ml-dopuna. Proizvod pruZa brzu i efikasnu zastitu od komaraca, traje
60 nodi, pri proseénoj upotrebi od 8 sati.

LM TOX tabletice za aparat sa aluminijumskom folijom protiv komar-
aca 24/1-dopuna. Obezbeduje zastitu od komaraca 12 sati.

LM TOX Mocna kreda za suzbijanje gmiZucih insekata i gustera 2/1

Jedinstven proizvod po efikanosti u suzbijanju gmizuéih insekata |
gustera. Efekat je vidljiv posle 3 do 4 sata.

LMX QUIT Repellent maramica protiv uboda komaraca i krpelja 3/1

Sluzi za preventivnu zastitu od uboda: komaraca, krpelja i ostalih
lete¢ih insekata, u trajanju od 2 sata. Proizvod je dostupan u novoj
ambalazi.

LMX QUIT Repellent narukvica protiv uboda komaraca je jedistven
proizvod koji obezbeduje preventivnu zastitu od uboda komaraca, vi-

Yy
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SIR KRAVLI KRISKA U PVC AMBALAZI

Sir kravlji knska — ,Zdravje Radovo® je znagajan izvor punovrednih
belan¢evina 1 kalcijuma u ishrani, a posebno je vazan za sve one koji ne
podnose laktozu i ne piju mleko. Proizvodi se u Makedoniji, u ekoloski
odgovarajuéem podrucju izmedu planina Ograzden 1 Belasica po recep-
turi starih proverenih majstora za izradu najkvalitetnijeg sira.

Recept:

3 kom. jaja, 300g Sunke, H00g sira kraviieg kriska Zdravje, 500g
Gaudino sendvic sira, 1 pavlaka, vegeta, biber, kecap, origano.

Jaja umutiti, dodati 300g Sunke i 500g kravljeg sira, pavlaku, vegetu,
biber i u to narendati 500g Gaudino sendvi¢ sira. Sve to dobro izmesati i
naneti na prethodno isecene kridke hleba debljine 1cm. Od ove koli¢ine
nadeva dobije se oko 20-tak toplih pica sendvita. Na svaki staviti po
jedan list Edamino sira rezanog 400g i posuti origanom. Poredati u pleh,
staviti u rernu da se zapeku dok ne porumene. Kad su gotovi nanefi
kecap.

dobro - KULEN | CAINA KOBASICA

U hladne, sive dane minis dobrog kulena ili ¢ajne kobasice dovoljan
|e da nas zagreje. Zato nije ni ¢udo Sto prerada mesa u razne suho-
mesnate proizvode ima veoma dugu istoriju. Suhomesnati proizvodi,
napravljeni na pravi nacin, mogu biti specijalitet koji se s uZivanjem
konzumira kao kompletan obrok ili kao meze.

Cinjenica da su kulen 1 ¢ajna kobasica dobre napraveljeni od najkvali-
tetnijeg svinjskog mesa obezbeduje vam sigumo uZivanje u konzumi-
ranju ovih proizvoda!

Za PTP ,DIS’ d.o.0, Bulevar oslobodenja 1b, 11319 Kmjevo, proiz-
vodi: PTP MIS GLOBUS", Skoplie, Makedonija. Uvoznik i distributer

PROMOCIJE |Glasnik

HELJDA-HLEB ZDRAVLJA

Proteini heljde sadrze vitamine B11B2 i vitamin P (rutin) koji je odli¢an
za otpornost krvnih sudova. Heljda sadrZi i oko 25% biljnih viakana do-
brih za smanjenje telesne teZine. Bogata je proteinima i antioksidansima
koji pomazu u lecenju stresa, nesanica | dijabetesa.

Helda-Hleb zdravija je teZine 300g sa rokom trajanja od b dana

INTEGRALNI HLEB

Proizveden je od graham brasna, u sebi sadrZi gotovo sve sasto-
ke celog zrna pSenice. KarakternSe ga veca koliCina balastnih i mine-
ralnih matenja. Dobar je za regulaciju digestivnog sistema, indirekino
kontroliSe telesnu teZinu i smanjuju rizik od sréanih oboljenja.

Integralni hleb je teZine 400g sa rokom frajanja od 5 dana

TOST HLEB

Tost je kalupski hleb prijatnog ukusa. Napravljen je od kvalitetnih
sirovina sa dodatkom biljnih masnoc¢a Pogodan je za brzu pripremu
dorucka, uzine ili vecere u obliku toplih sendviCa i dvopeka.

dobro - BOMBONE | ZELE

Zele kocke 200 i 500g, Zele kriske 200 i 500g, Mentol bele i zelene
bombone 100g

Industrija bombona nastala je krajem 18. pogetkom 19. veka, kada je
u upofrebu usla Secerna repa umesto trske i napravljene su prve masine.
Bombone su prodavane na kilo, a Cuvane su u staklenim teglama. Za
sedamdesetak godina nastala je vecina bombona koje | danas jedemo.

Secer od kojeg se prave bombone nije bio bitan deo ishrane starih
naroda. Bio je prakfiéno nepoznat, pa su ga koristili kao deo dijete u
starom Rimu. Cak ni Stari Grei koji su imali re¢ za sve, nisu imali naziv
za SeCer. Sam naziv candy” koji su mnogi narodi prihvatili u raznim
varijantama, potice od arapske reci ,sukar kuandi” koji znaci kuvani
Secer” koji postaje loptica kada se ispusti u hladnu vodu.

Naime, bog podzemnog sveta Had bio je zaljubljen u nimfu Mintu.
Pezerfona, Hadova supruga, Je za fo saznala i pretvorila je Mintu u
slatku bilku koju znamo kao nana. Nanu su koristili u le¢enju, pa su
tako i prve Mentol bombone bile u prvo vreme konscene samo kao lek.

Za PTP ,DIS” d.o.0, Bulevar oslobodenja 1b, 11319 Krnjevo, Re-

za Republiku Srbiju: PTP DIS” d.o.0, Bulevar oslobodenja 1b, 11319 | publika Srbija, proizvodi: PTP ,BG-Produkt”, Omladinska b, Krusevac,
i Krnjevo. www disyu.com. ‘ Republika Srbija. ‘
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BELORUSI U DIS-U

Privredna komora Srbije u saradnji sa Amba-
sadom Belorusije | predstavnistvom Trgovinsko-
industrijske komore Belorusije u Srbiji, u cilju
povecanja obima medusobne trgovine izmedu
Srbije 1 Belorusije, organizovala je sastanak |
bilateralne razgovore poslovnih krugova dve
zemlje. U periodu od 22. do 25. februara 2010.
godine Srbiju su posetili predstavnici beloruskog
drzavnog strukovnog koncerna  Belgospis-
¢eprom, (obavlja funkcye Ministarstva) koji u
svom sastavu objedinjuie niz firmi prehram-
bene industrije (industrija slada, prehrambe-
nih koncentrata, mleka u prahu, decije mletne
hrane, konditorskih proizvoda, alkoholnih pica |
piva, duvanske industrije | mesne industrije). U
ime kompanije DIS belorusku delegaciu ovom
prilikom su primili Darko Acimovi¢ generalni di-
rektor DIS-a i Nenad Jelié komercijalni direktor
kompanije DIS.

|zlazeci u susret potrebama svojih kupaca u
maloprodayi 1 DIS fran3iznim radnjama, kompani-

™ ja DIS je od 16. marta 2010. godine udvostrudila

broj proizvoda na meseénim akcijama. Liflet sa
proizvodima na specijalnom akciskom popustu,
umesto jednom sada izlazi dva puta u mesecu,
odnosno svakog 16. 1 1. u datom periodu. Na
ovaj nadin nismo samo uvecali broj proizvoda
koji ¢e naSim kupcima biti dostupni na specijaln-
im akcijskim snizenjima, ve¢ ovu ponudu osvezili
1 uéinili znatno dinamicnijom.

NEDELJA POTROSACA

Ministarstvo trgovine 1 usluga Srbije od 13.
do 19. marta sprovelo je akciju pod nazivom
Nedelja potrosaca’, tokom ove akcije snizene
su cene 24 proizvoda u maloprodajnim objekii-
ma 11 trgovinskih lanaca. Akcija je trajala sedam
dana, povodom Svetskog dana potrosada, 15.
marta. Cilj ove aktivnosti je informisanje javnosti
0 znataju zaStte potroSaéa | unapredenje
drustveno odgovornog poslovanja.

U akeiji su ucestvovali trgovei: Aman, DIS,
Familija market, Gomeks, Idea, Intereks, Kvin,
Maksi, Merkator, Veropulos i Univereksport.
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Cene nekih proizvoda snizili su proizvodaci:
Apatinska pivara, Aleva, Bambi Banat, Banini
trejd, Biohemija inhem,. Karlsberg Srbija, Cen-
troproizvod, Karneks, Dijamant, Frikom, Flor,
Henkel Merima, Knjaz Milo§, Nektar, Pionir, So
produkt, Juko hemija, Vitamin Horgos | Voda
Vrnjici.

Dan potrosaca obeleZen Je skupovima | pre-
davanjima o pravima potro$aca. 18. marta, Mini-
starstvo je otvorilo Centar za zaStitu potroSaca
sa telefonskim centrom za reSavanje problema
potrosaca.

MHHHCTR.PELFEO
TPTOBWHE W YCNYTA
w+  Hepera noTpowava
12,3 3
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 KUPICES VISE”
U KONKURENCHJI NAJBOLJIH

U beogradskoj galeriji New Moment” 1. Marta
2010 godine progladen je najbolji TV spot, nas-
tao | emitovan u 2009. godini.

Jednoglasnom odlukom Zirija ¢asopisa ,Ta-
boo”, jedinog struénog Casopisa u Srbiji koji se
bavi teorijom | praksom marketinga i srodnih
delatnosti, spot Dobar tim - tvoje reci vrede
vise” kompanije ,VIP Mobile” (proizvela agencija
.Ovation BBDO") proglaSen Je najboljim u prosloj

godini. Ne zanemarujuci snagu re¢i u oglasnim
porukama, Ziri je izabrao i Slogan 2009. - U sve
se mesa’ kompanije ,.Dijamant” (reSenje agencije
Communis’). Clanovi Zirija sa zadovoljstvom su
konstatovali vidan napredak u slobodi koriscenja

e/ ~

TV oglasnih serija (tri i vise), te su doneli odluku
da i ovu disciplinu, pogev od 2009. godine uvedu
kao posebnu takmicarsku kategoriju. Nagradene
su tri serije TV oglasnih poruka u kojima pos-
toji jedinstven ,rukopis, sa sjajnim realizatorskim
kvalitetom: ,Uvek medu prijatelima” Apatinske
pivare, ,Ogreb'o sam Audi” Drzavne lutrije Srbije,
U vezi sa vama” Telekoma Srbije.

Prvi put ove godine é&itaoci , Taboo” izdanja bili
su u prilici da daju svoj sud o tome koji slogan
1 TV spot su bili najbolji u prosloj godini. Izabrali
su TV spot pod nazivom , Internet kakav treba da

bude, raden za potrebe kompanije SBB. Kada
Je re€ o sloganima, Gitaoci su se, kao | Zir, opre-
delili za slogan U sve se mesa” (Dijamant mar-
garin). U konkurenciji najboljih slogana tokom
2009. godine nasao se i promotivni slogan DIS-a
Kupices vise, namenjen kupcima DIS marketa.

EKOLOSKA TAKSA - VISE CENE

Mnogi proizvodaci, ali | uvoznici elekiriénih
uredaja 01. aprila 2010. godine, drastitno su
podigh cene svojih proizvoda. Kupce Je na pro-
dajnim mestima bele tehnike docekao novi ce-
novnik, po kome je cena televizora, kompjutera,
telefona, frizidera i drugih aparata za samo jedan
dan skocila i vide od - 15 odsto.

Razlog povecanja cena je stupanje na snagu
Uredbe Vlade Srbije o placanju ekoloskih taksi
na elekiricne aparate. Domaci proizvodaci, kao i
uvoznici inostrane robe, slaZu se da nije reé ni o
kakvoj taksi, vec o novom nametu drzave, koji je,
kako kazu, dosao u trenutak, kada svi veé beleze
ogroman pad prometa.

Ekoloska taksa, kako se navodi u Uredbi,
objavlieno] u ,SluZbenom glasniku”™ 24. febru-
ara, uvodi se na elekironske | elekiricne proiz-
vode, odnosno na velike | male kucne aparate,
informaticku i telekomunikacionu opremu. Visina
takse zavisi od veliéine kucnog aparata, odnos-
no taksa na velike aparate ¢e iznositi 30 dinara

april - maj 2010

po kilogramu, a mali kuéni aparati se tarifiraju 60
dinara po kilogramu. Sav novac od taksi, kako
Je predvidela Uredba, odlazice u Fond za zastitu

zivotne sredine, odakle ¢e se finansirati reciklaza
elektronskih proizvoda (odnosno otpada), koja u
nasoj zemlji gotovo da i ne postoji.
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8. MART

UDIS MARKETIMA &

Preke 5.000 karanfila poklenjeno je
Zenama koje su tog dana kupovale u
DIS marketima Sirom Srbije.

Savremena ili staromodna, poslovna ili doma-
cica svaka Zena voli kada sa povodom ili bez
njega na poklon dobije cvet.

Veoma mali broj Zena u Srbiji 8. mart povezuje
sa pokretom za Zenska prava sa pocetka proslog
veka, od kada ovaj praznik vodi poreklo.

Prema istrazivanju jedne od poznatih agencija
u Srbiji koje je obuhvatilo Zene, starosti izmedu
18 i 35 godina sa ciliem da steknu bolji uvid u
njihov stav prema 8. martu utvrdeno je da dame
1 dalje rado prihvataju ovaj dan koji je posvecen
samo njima, uprkos komentarima da je on ideo-
loSki obojen 1 da simbolizuje nejednakost medu
polovima. Vecina Zena ne misli da njihovi part-
neri posvecuju dovoljino vremena | paznje ovom

prazniku. Tacnije, 57 procenata Zena veruje da
muskarci troSe najviSe 5 minuta da bi svojim
damama odabrali pokione za 8. mart. Ipak, bli-
zu 60 procenata Zena se nada da ¢e ih njihovi
partneri barem tog dana zamenifi za Sporetom
1 pripremiti im romanticnu veceru. Ovaj scenario
|e za vecinu ispitanih Zena priviacniji od vecere u
restoranu, bez obzira koliko fensi” on bio.

Nije iznenadenje da je Zenama u Srbiji daleko
najvazniji njihov emotivni Zivot. Gotovo polovina
ispitanih Zena, njih 46 procenata, smatra da
|e sustina svake Zene da ,voli | bude voljena”.
Medutim, licno usavrSavanje, napredovanje
u karijeri i profesionalni status takode postaju
znacajni prioritetl novim generacijama Zena u
Srhiji. Cak 33 procenata mladih Zena je karijeru
stavilo ispred svog emativnog Zivota. Medutim,
Zene u Srbiji smafraju da posvecenost profesio-
nalnom Zivotu moZe da ima negativne posledice
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na njihov drustveni zivot. To moze da bude raz-
log rastuco] usamljenosti medu Zenama, jer je
¢ak 44 procenata anketiranih Zena reklo da u
ovom trenutku ne postoji znacajan muskarac u
nihovom Zivotu.
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U proleé¢e kad se sve budi i me-
nja, i mi osefimo potrebu za prom-
enama. Obilazak frgovina sa robom
koja asocira na prolece i obavijanje
Uskrsnje kupovine glavni su impe-
rativi mnogima kada govorimo o
promenama na pocetku ovog mno-
gima najlepsSeg godisnjeg doba.

Izvesna istraZivanja su otkrila da samo
22 procenta ispitanika smatra prolece vre-
menom za ciSéenje, dok 78 procenata is-
pitanika ne pokazuje entuzijazam za owu
aktivnost. lako se prole¢e cini savrSenim
vremenom za veliko ciSéenje doma, &i-
njenica je da se 47 procenata ispitanika
izjasnilo kako to ¢ine samo zbog gostiju koji
¢e ih posetiti za Uskrs.

Uskrsniji ruéak u Srbiji podrazumeva pred-
jelo, obavezno pecenje, specijalitet za
glavno jelo, i na kraju desert uz obavezno
vino ili pivo. Smanjenje kupovne moéi za
vecinu kupaca, ove godine se nije osetilo za
Uskrs, jer ¢e se Srbi odre¢i mnogo ¢ega, ali
trpeza se uvek priprema onako kako tradi-
cija nalaZze. DIS se, inaCe, izutetno dobro
pripremio za obeleZavanje najradosnijeg
hri¢anskog praznika - Uskrsa.

Akcijsko snizenje u DIS-u od 1. do 15.
aprila omogucilo je kupcima DIS marketa
da 140 proizvoda kupe po posebno ni-
skim akcijskim cenama. Pojaane kupovine
pocece od srede, ali udami promet, kao i
svake godine, bio je uo&i samog praznika.

Posna ponuda

Na Veliki petak pravoslavni vernici poste,
pa je u trgovinama dobra ponuda, i snizena
cena poshih namirnica. Zamrznutu skusu
u DIS-u bilo je moguée pazariti po ceni od
149,90 dinara za kilogram, a za sardine
i skuSu u limenci u zavisnosti od teZine
i dobavljaca bilo je potrebno izdvojiti od
58,90 do 109,90 dinara.
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JAGODINA
DRUGI RODENDAN

Na dan rodendana DIS market u Ja-
godini posetilo je 4000 kupaca. 40 kup-
aca ili svaki stoti kupac nagraden je be-
splatnom kupovinom. Na ovaj nacin DIS
market u Jagodini kupcima je poklonio
robu u vrednosti od 100.000,00 dinara.

Tokom dve godine postojanja i rada DIS mar-
ket u Jagodini zadrZao je poziciju maloprodajnog
lidera na ovom prostoru. Svojim poslovanjem,
naCinom rada, kvalitetom usluga, kao i politkom
cena, bez obzira na sve izrazeniju ekonom-
sku knzu | evidentno smanjenu plateznu mo¢
gradana, market je za stanovnike opstine Jago-
dina ostao omilleno mesto za veliku kupovinu.
Zarazliku od ostalih frgovina koje od pocetka go-
dine beleZe niz oscilacija u prometu, mi smo bez
obzira na ekonomsku krizu po pitanju prometa
na istom nivou. Na stabilnost prometa svakako
uticu | redovna akcijska sniZenja cena pojedinih

Dane Manojlovic
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artikala kakvim izlazimo u susret naSim ver-
nim kupcima. Danasnji dan, dan naSeg roden-
danskog slavija, istovremeno jeste i dan brojnih
iznenadenja za kupce. Osim torte | besplatne
kafe, svaki stoti kupac DIS marketa u Jagodini
nagraden je besplatnom kupovinom svega $to
Je Zeleo da kupi u trenutku proglasavanja stotim
kupcem.

Ovaj market se moze pohvaliti kompaktnim
kolektivom, zahvaljujuci ¢emu, market funkci-
onide besprekomo. Objekat DIS marketa u Ja-
godini nalaz se u takozvanoj industrijskoj zoni.
Ova zona se naglo razvija 1 sve je viSe poslovnih
objekata koji svakodnevno ,ni¢u” u naSoj blizini.
Radnici zaposleni u firmama koje nas okruzuju
se hrane u restoranu ,Meze”, $to, kada se doda-
Juiredovni kupci marketa, Cini da je na$ restoran
ve¢ dve godine jedan od vodecih u sistemu DIS-
a, kaze Slobodan Jevti¢, direktor ogranka DIS-a
u Jagodini.

Dane Manojlovic,

- Cene u DIS-u mi odgovaraju i zato u ovom
marketu Cesto kupujem. U poredenju sa cenama
u drugim prodajnim objektima ovde su cene
daleko nize, a asortiman znatno bogatiji. Usluga
u DIS marketu zasluzuje sve pohvale, zato ovde
kupujem ja | mnoge moje kolege.

Aleksandar Arsic,

- Da je kvalitet usluge na izuzetnom nivou a
asortiman vise nego zadovoljavajuci znaju svi
kupci. Da nisam zadovoljan ne bih bio redovan
kupac ovog marketa.

Zoran Milovanovic,

- U DIS marketu kupujem bar nekoliko puta
nedelino. Cesto kupujem DOBRO proizvode,
zadovoljan sam njihovim kvalitetom a cena mi
izuzetno odgovara. Zadovoljan sam 1 komplet-
nim asortimanom koji mi se nudi u DIS-u.
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ZABAVA & RAZBIBRIGA |Glasnik DIS

b n
Bela ukrstenica
VODORAVNO: 1. Ugledno (1), 2. Elektronska tehnika (0),
Dis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1 3. Crni pas - Simbol barijuma - Prema (2), 4. Grcki mitski

heroj, tvorac Etolije - Oznaka za metar - Simbol lantana -
Oznaka za amper (3), 5. Nasa negacija - Institut za
socijalnu politiku (skr.) - Letovaliste kod Opatije (3),

6. Nemacki muzicki pedagog, Ludvig - Deset desetica
(1), 7. Nasa folk pevacica, Vesna - Simbal silicijuma -
Oznaka za radijus (3), 8. Deo molekula - Doktori (1),

9. Simbol ugljenika - Elektricni aparat za kuvanje

(mn.) - Oznaka za tempo - Simbol joda (3), 10. Japanski
pisac, DZipensa - Laka letnja obuca (mn.) (1), 11. Ponor,
bezdan - Oznaka za reper - Luka u lzraelu (3), 72. Sveti
bik starih Egipcana - Engleska mera za povrsinu - Nota
solmizacije (2).

USPRAVNO: 1. Sposobnost obnavljanja (lat.) (0),

2. Elasticni asfalt - Delic tecnosti (1), 3. Italijanski glumac,
Franko - Potreban broj prisutnih za odlucivanje (mn.) (1),
4. Vojni logori - Grad u Ugandi - Vrhunski takmicar (2),

5. Muzicka televizija (skr.) - Srednja strucna sprema

(skr.) - Inicijali glumice Stoun (4}, 6. Simbol iridijuma -
Mikro precizne tehnologije (skr.) - Reka u Francuskoj (2),
7. SuZanj - Francuski filmski glumac, Rober - Simbol
kalijuma (3), 8. Strucnjak za analize - Poklon (1),

9. Auto-oznaka za Nis - Ime rokera Rahimovskog - Napad,
navala (3), 10. Omladinski kosarkaski klub (skr.) - Inicijali
pronalazaca Nobela - Oznaka za rendgen - Grad u lranu
(3), 71. Amalgam (skr.) - Melodija (mn.) - Drugi vokal (3).
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Pretvorite

ﬁ PANTH EONM podatke

datalab Business operating system =
peraing v u profit!

Poslovni softver po Vasoj meri

Efikasno odlucivanje i planiranje

Potpuna kontrola nad poslovanjem

Objedinjavanje poslovnih funkcija
. Jednostavna upotreba

Vise informacija na
www.execentar.com

ex ecentar

Ex Ecentar d.o.o.
tel: 011 64 32 137
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XVI INTERNATIONAL AWARD,

FOR FOOD AND BEVERAGES®

MADRID-SPAIN 1993 5700, 74
T

14 ME%A’ [NO/BONPHUBPEAHH CAJAM
nponzsoad HOBHU CAA 2007.

TTEXAP #3255 75 MEBYHAPOAHY
38 MEAAA)A’.% Kfmm.&_.r. NO/bOIIPHBPEAHH CAJAM
nporzeosa HOBHU CAA 2008.

BEAMKH IMTAMITHMOHCKH TTEXAP

53 MEAA /BA 3a KBaAHTET MPOH3BOAA
76. MEEYHAPOAHH TTIOBOTTPHEPEAHH CATAM HOBI CAJ 2008,

INTERNATIONAL DLG
{HeMauko HoLONPHEPEAHO ADYLITEO)
Quality Competition
Ham and Sausage 2009 £

Hemauka 2009, : s



