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DIS MALOPRODAIJA-

Sistem bezbednosti hrane

Sistem upravljanja kvalitetom i bezbednoscu u
DIS-u ¢e biti regulisan u skladu sa zahtevima
standarda 1SO 9001, a prema sistemu HACCP
odnosno hasapa. Kada je o uvodenju ovog sis-
tema re¢ govorimo o dva programa jedan se zo-
ve kvalitet, a drugi bezbednost.

za dobro zapocet dan

Kafa je posle vode najpopularniji napitak, ras-
prostranjena je Sirom sveta. Kroz nacin konzu-
miranja kafe mozemo proucavati obicaje i stil zi-
vota razli¢itih naroda. Postojbina kafe je jugoza-
padna etiopijska provincija Kafa, po kojoj je napi-
tak i dobio ime.

Izlazi dvomeseéno

Sam pocetak fransize, kao Sto smo i oCekivali

bio je bojazljiv. Medutim, krajem 2008. godine

imali Smo oko 200 fransizanata, a taj broj je do-

datno povecan u prva tri meseca 2009. godine i

sada iznosi oko 280 uspesnih fransizanata.
no se; ponosimo Cinjenicom da imamo
|zante na Citavoj teritoriji nase drzave. Ovo

broj i sigurni smo da ce se u nared-

\ﬁiﬂno@ znacajnije uvecati. Dosadasnje

uvecanjes Ero;a franizanata je siguma potvrda
ispraviosti naeg sistema fransize, koji bez
sevproblema funkcionise i u teskim uslovima privre-
divanja kada svi osecamo posledice svetske
ekonomske krize. U situaciji smanjenja kupovne
moci stanovnistva kompanija "DIS" preko svojih
fransizanata, krajnjim potroSacima nudi veliki
broj artikala po izuzetno povoljnim cenama. Ne
mozemo povecati standard kupaca, ali im moze-
mo omoguciti da kod nas kupuju artikle po naj-
povoljnijim cenama". Ovakvim nastojanjima,
stekli smo ugled ozbiline kompanije koja razmi-
slja i radi u interesu svojih kupaca, pa se zato
sve veci broj nasih kupaca odlucuje za sistem
DIS fransize. Na§ tim konstantno radi na usa-
vrSavanju sistema fransizinga. U tom smislu je
na trziste plasirano vise od 80 artikala DIS robne
marke DOBRO, kojom smo pre svega obuhva-
tili osnovne Zivotne namirnice. Izuzetno dobra
prodaja proizvoda DOBRO odrazila se na ukup-
no povecanje prometa u DIS marketima i fran-
Siznim radnjama.

Kupi i posalji

ZavrSeno je izviacenje dobitnika prvog kola
“KUPI | POSALJI" DIS nagradne igre. Ovo je
sedma nagradna igra u organizaciji DIS-a. Mirja-
na Jevremovi¢, dobitnica je automobila SKODA
FABIA u prvom kolu nagradne igre “KUPI | PO-
SALJI"



vafel proizvod : {
preliven kakao - prelivom

2 Zasto da ne: Ve

. Jaffolitanke Bar kod Br. komada u tr. pak.
irss ~ Kesica 140 g, sa kakao prelivom | 8600114004417 36 5.040
v || Kesica 280 g, sa kakao prelivom 8600114004370 12 3.360
| Horizontalni flowpack 100 g 8600114004516 48 4.800
i J Horizontalni flowpack 200 g 8600114004530 24 4.800
| Kesica 120 g, bez kakao preliva 860011400439 36 4.320
Kesica 240 g, bez kakao preliva 8600114004356 12 2.880

Marketinska podrika: TV, PRINT, OOH, Radio, POS materijali, PR i promocije.
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U OVOJ GODINI TRI NOVA MARKETA

Svetska ekonomska kriza nastavija da
pogada sve oblasti zivota. PTP DIS se,
poput mnogih, sa krizom suoc¢ava uvo-
denjem smanjenja troskova poslovanja i
konstantnim aktivnostima usmerenim ka
prosirenju maloprodajne mreze.

Uprkos ociglednim posledicama svetske ekon-
omske krize, DIS jos uvek ne moze da se zali na
znacajan pad prometa. Zahvalnost za ovakav
razvoj dogadaja, pre svega, dugujemo politici
niskih cena kao jednom od osnovnih poslovnih
principa nase kompanije.

U proteklom periodu intenzivno se radilo na
prosirenju DIS franSizne mreze u koju je uklju-
¢eno 80 novih fransizanata. DIS sada moze da
se pohvali sa ukupno 280 fransiznih radnji na
teritoriji Citave Srbije.

MreZi od ukupno Sest DIS marketa do kraja ove
kalendarske godine pridruzice se tri nova ob-
jekta. Otpoceli su radovi na izgradnji DIS mar-
keta u Smederevskoj Palanci, u koji ¢e prvi kupci
uci polovinom septembra. DIS market u Palanci
pripada grupi manjih marketa i prostirace se na
povrsini od dve hiljade kvadratnih metara. Ovaj
objekat e biti identican ve¢ postojecim DIS mar-
ketima ovog tipa i osim prodajnog prostora u nje-
mu ¢e se naci i MEZE restoran, ekspozitura Ko-
mercijaine banke i niz drugih sadrzaja name-
njenih nasim kupcima.

PoZarevac je drugi grad koji ¢e, polovinom ok-
tobra, dobiti svoj DIS market. Na samom ulazu u
grad bice izgraden veliki market povrsine 4.000
kvadratnih metara. MEZE restoran, ekspozitura
Komercijalne banke, igraonica namenjena naj-
mladim posetiocima i joS mnogo toga Cinice sa-
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drzaj pozarevackog DIS marketa. DIS market
iste funkcionalnosti kao market u Pozarevcu bi-
¢e izgraden i u Kragujevcu. Njegovo otvaranje
zakazano je za polovinu decembra. Prema stro-
go utvrdenim razvojnim planovima, na Sirenju
DIS maloprodajne mreze ¢e se intenzivno raditi
i tokom 2010. godine.

Jednim od prioritetnih zadataka smatramo i
razvoj DIS-ove robne marke DOBRO, koju u
ovom trenutku Cini vise od 80 razliitih artikala
odli¢éno prihvacenih kod kupaca. Razlog doborog
prijema robne marke dobro svakako je odli¢an
kvalitet proizvoda kupcima dostupnih po najnizim
cenama.

e
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Darko Aéimovic
Generalni direktor DIS-a



Fransizno povezivanja sa svojim naj-
znacajnijim kupcima DIS je zapoceo
2005. godine. Najboljim kupcima ponu-
deno je da udu u poseban oblik partner-
skog odnosa koji im je pruzao vise po-
godnosti nego dotadasnja poslovna sa-
radnja.

Ovakva vrsta poslovnog odnosa, izazvala je
podozrenje mnogih kupaca, uglavnom usled
neiskustva u takvom obliku saradnje. Medu-
tim, bilo je i onih koji su bez predrasuda odlu-
¢ili da franSizingom pokusaju da unaprede
svoje poslovanje. Kada su i kako zakljucéeni pr-
vi ugovori?

- Kompanija DIS je dugo radila na iznalazenju
najbolieg moguceg modela za sopstveni sistem
fransize. Pritom smo koristili i iskustva drugih
kompanija koje su do tada pokuSavale da uvedu
svoj fransizni sistem. Nakon dugog i veoma us-
pesnog rada i sa ciliem da se maksimalno izadje
u susret nasim dugogodi$njim i uspesnim kup-
cima ponudom kvalitetne sa jedne i jeftinijom
robom sa druge strane poceli smo da ostvaruje-
mo nas koncept fransize. Prvi ugovori su potpi-
sani maja 2005.godine, dok je, "glavni" start bio
septembra 2005.godine, kada je aktivno pocelo
sklapanje fransiznih ugovora. Pioniri ovog, po-
kazalo se veoma uspednog poduhvata, bili su
nasi dugogodisnji kupci - "Tamba lamba" iz Kra-
gujevca, "Fortuna" iz Arandjelovca, "Megamar-
ket" iz Smederevske Palanke i "Savi¢ prom" iz
Kamijeva. Malo je vremena proslo izmedu opre-
znih pocetaka i trenutka kada je na$ sistem
frandize praktiéno "pokrio" celu teritoriju Srbije,
kaze Bojan Sulei¢, 3ef putne sluzbe DIS-a.

U cemu se ogledaju specificnosti DIS-ove
fransize, odnosno, po cemu se ona razlikuje od
drugih?

- Posebnost DIS-ovog sistema fransize jeste i
cenovna politika. Naime, za razliku od standard-
ne varijante, po kojoj se cene u fransiznim rad-
njama formiraju tako da budu iste, ¢ime se izbe-
gava moguca ,nelojalna konkurencija“, u siste-
mu DIS-a nije tako. Svaki vlasnik maloprodajne
radnje koji je usao u sistem DIS-a sam slobodno
formira marze i cene one robe koja nije na akciji.
Pored toga, fransizantima nudimo i sigurnije
snabdevanje po povaljnijim uslovima. Modem-
sko trebovanije robe predstavlja i prioritet u nje-
nom dostavljanju, $to znaci da najduzi rok u ko-
jem franSizanti dobijaju naruCenu robu ne pre-
lazi 24 sata. Onima koji robu naruée ujutro ona
bude isporucena istog dana. Cilj nam je da po-
drzimo radnje koje su lideri u trgovini.

Razvoj franSizne mreie posmatramo kroz po-
vecanje broja kupaca koji odluuju da udu u sistem
DIS fransize, $ta u tom smislu govori statistika?
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- Sam pocetak fransize, kao sto smo i olekivali
bio je bojazljiv. Medutim, krajem 2008.godine
imali smo oko 200 fransizanata, a taj broj je do-
datno povetan za samo tri meseca i sada iznosi
oko 280 uspesnih frandizanata. Ovo je trenutni
broj i sigurni smo da ¢e se u narednom periodu
znacajnije uvecati. Posebno se ponosimo Cinje-
nicom da imamo fransizante na Citavoj teritoriji
nase drzave. Dosadasnje uvecanje broja fransi-
zanata je sigurna potvrda ispravnosti naseg si-

Koncept fransize

Fransiza je privilegija ili dato pravo poje-
dincu ili grupi koja omogucava korisniku da
sprovodi odredenu vrstu komercijaine aktiv-
nosti. Legalni koncept fransize datira od sred-
njeg veka, kada je vitez mogao da dobije pra-
vo upravljanja odredenim delom vlastelinskog
poseda. Danas se pod pojmom ugovora o
fransizi mogu smatrati slucajevi poput mera i
usluga koje ce biti osigurane od strane dava-
oca, placanja davaoca i uslovi za okoncanje
fransize. Fransiza je sistem prosirenja poslo-
vanja i distribucije proizvoda i usluga i moguc-
nost vodenja poslovanja pod prepoznatljivim
imenom.

Fransiza se pojavijuje kada kompanija
(davalac fransize) licencira svoje trgovacko
ime (brand) i svoj nacin rada (sistem poslo-
vanja) odredenoj osobi ili grupi (korisniku ili
primaocu fransize) koji se slaze da ce poslo-
vati u skladu s uslovima ugovora o fransizi.
Davalac fransize osigurava korisniku fransize
podrsku i ima odredenu kontrolu nad nacinom
poslovanja korisnika fransize. Zauzvrat, ko-
risnik fransize placa davaocu franSize pocet-
nu, odnosno fransiznu naknadu i naknadu za
poslovanje (royalty) za koriscenje zasticenog
imena i nacina poslovanja.

Fransiza je pravni i komercijalni odnos iz-
medu vlasnika robnog Ziga, usluznog Ziga,
trgovacke marke ili reklamnog simbola i poje-
dincaili grupe, kojitkoja trazi pravo koridéenja
te identifikacije u poslovanju. Fransiza uprav-
lia metodom za poslovanjem izmedu dve za-
interesovane strane.

Primeri privatnih frandiza su bezbrojni. Pro-
davci prodaju fransize trgovcima, dajuci im
pravo prodaje njihovih proizvoda u odredenim

podrucjima.

stema fransize, koji bez problema funkcionise i u
teskim uslovima privredivanja kada svi osecamo
posledice svetske ekonomske krize. U situaciji
smanjenja kupovne moci stanovnitva kompanija
"DIS" preko svojih franizanata, krajnjim potrosa-
¢ima nudi veliki broj artikala po izuzetno povolj-

nim cenama. Ne mozemo povecati standard
kupaca, ali im mozemo omoguciti da kod nas
kupuju artikle po najpovoljnijim cenama". Ovak-
vim nastojanjima, stekli smo ugled ozbiljne kom-
panije koja razmislja i radi u interesu svojih ku-
paca, pa se zato se sve veci broj nasih kupaca
odlucuje za sistem DIS fransize. Nas tim kons-
tantno radi na usavrSavanju sistema franizin-
ga. U tom smislu na trZiste je plasirano vise od
80 artikala DIS robne marke DOBRO, kojom
smo pre svega obuhvatili osnovne Zivotne na-
mirnice. lzuzetno dobra prodaja proizvoda
DOBRO odrazila se na ukupno povecanje
prometa u DIS marketima i fransiznim radnjama.

Koje uslove je neophodno da kupac ispuni
kako bi postao DIS-ov fransizant?

- Ve¢ sam rekao da je na$a fransiza krajnje
fleksibilno osmisljena, ipak, da bi funkcionisala i
dala maksimalne rezultate moraju se ispuniti
odredeni uslovi koji se pre svega ticu tacnosti
placanja, izvesnog perioda saradnje pre stupa-
nja u frandizni odnos, kao i reprezentativnog
izgleda maloprodajnog objekta koji ¢e kompa-
nija DIS, po stupanju u frandizni odnos, brendi-
rati iz sopstvenih sredstava.

Kakve povoljnosti uZivaju franSizanti DIS-au
odnosu na druge kupce u veleprodaji?

- Pogodnosti se pre svega odnose na moguc-
nost nabavke velikog broja artikala po izuzetno
povoljnim uslovima, posebno za artikle koji se
nalaze na fransiznim-mesecnim akcijama, ¢ime

jun 2009.



postaju izuzetno konkurentni ¢ak i velikim malo-
prodajnim lancima. Pored toga, nasim fransi-
zantima nudimo i moguénost brendiranja njiho-
vih maloprodajnih objekata, i to postavljanjem
tendi, svetlecih reklama i sliénog. Svaku frangi-
znu akciju prati i veliki broj lifleta koje nasi fran-
Sizanti dobijaju gratis. Vazno je istaci da sa na-
§im fransizantima organizujemo i nagradne igre
tokom kojih nase verne potro$ace nagradujemo

ISKUSTVA FRANSIZA
S Market - Pirot

- Cefiri godine se bavimo trgovinom od éega
vec dve i po godine poslujemo u fransizi DIS-a.
Raspolazemo sa prodajnim prostorom povrsine
100 kvadrata i zaposljavamo 4 radnika. Radnici
su nam odli¢ni i moramo da ih pohvalimo. Od
trenutka kada smo postali fansizanti DIS-a, po-
rast prometa u nadem objektu je ocigledan. Ula-

: | U njenom sa-
stavu posluje Cefiri radnje. Sa fransizingom
uopéte imali smo iskustva i pre ostvarivanja tak-
vog odnosa sa DIS-om, a upravo ta Cinjenica
nam je pomoglo da ubrzamo svoju odluku i uk-
lju¢imo se u DIS fransizu. Kada je o DIS-u rec,
apsolutno smo zadovoljni kompletnom sarad-
njom, a kao prednost DIS-a u odnosu na druge
isticemo aZzurnost u dopremanju porucene robe,
koja u nase objekte stize najkasnije 48 sati od
trenutka porucivanja. Najvise interesovanja na-
§ih kupaca svakako izazivaju proizvodi na re-
dovnom mesegnom popustu, pa su isti i najtra-
zeniji. Namerili smo da uz DIS prezivimo ova

jun 2009.
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vrednim nagradama u vidu automobila, kuénih
aparata i drugog, $to se definitivno odrazava na
povecanje prometa svakog frandiznog objekta.

§ta predvida buduénost DIS franSize?

- Mi buduénost ne ¢ekamo vet, razmisljanjima
i potezima koje poviacimo, idemo ka njoj. Drugim
re¢ima, postojeca iskustva i period u kome su
ona stecena su za svaku pohvalu. To nisu reci
samohvale, veé tvrdnje nasih fransizanata. Nas-

skom u fransizu dobili smo moguénost da kup-
cima ponudimo veliki broj proizvoda na redovnim
mesecnim popustima, dostupnih po veoma pri-
stupacnim cenama, konkurentnim na ovom trzi-
$tu, uz koje kupci pazare i niz drugih proizvoda
§to znacajno doprinosti porastu prometa. Moram
da istaknem kako su nam posebno zanimljivi pro-
izvodi DOBRO, to nije samo puki naziv jedne ro-
bne marke, ve¢ ga u potpunosti opravdava kvali-
tet. Kada je re€ o proizvodima marke DOBRO,
kupci su ti koji ih hvale, a meni je to vise nego do-
voljno merilo kvaliteta. Svaki proizvod DOBRO je

tojacemo da u saradnji sa fransizantima jo$
vise razvijamo i usavrsavamo fransizni sis-
tem kako bi Sto bolje odgovorili izazovima u
komplikovanim vremenima. Kriza je tu, sva-
ko je oseca na svoj nacin i kako nismo mogli
da uticemo i sprec¢imo da do nje dodje, mo-
ramo da se potrudimo da je prevazidemo i
napredujemo ma koliko teSko to na prvi po-
gled bilo.

%

maksimalno kvalitetrio. raden i toje'razlog $to ih
i forsiram. Mislim da ovfsﬁiﬁ'v{odi imaju odlicnu
cenu i kupci ih sve ¢esce traze. Ulaze u prodav-
nicu i prvo Sto pitaju jeste gde stoje proizvodi
DOBRO. Proizvode ove robne marke jedino mi
prodajemo u Pirotu i ljudi dolaze sa svih strana
kako bi artkie DOBRO pribavili u S Marketu. Is-
kreno govoreci nisam ocekivala da ce DOBRO
proizvodi tako dobro proci, medutim poruéujemo
gotovo sve sto je u DIS-ovoj ponudi i sve se do-
bro prodaje, kaze Kosti¢ Sladana, vlasnik S Mar-

keta iz Pirota.

krizna vremena, trudi-
mo se da svoje poslova-
nje tako i upravijamo, E

pacemo se u narednom
periodu baviti prosire-
njem postojeceg prodaj-
nog prostora, ali ne i ot-
varanjem novih obje-
kata. To ce, ipak, morati
da sateka neka stabil-
nija vremena, ocenjuje
Igor Stojanovic, viasnik
preduzeca Mala Oaza*
u Nisu.




- Tri godine saradujemo sa DIS-om . Saradnja
se odvija odlicno i mi smo zadovoljni potezom
koji smo nacinili ulaskom u sistem fransizinga. U
sastavu nase firme posluje Cetiri maloprodajna
objekta. U trenutku ulaska u DIS frandizu imali
smo samo dva objekia, pa razvoj nase firme do-
voljno govori o znacaju takvog poteza. Od tre-
nutka ulaska u DIS fransizu napredak je bio evi-
dentan. Roba koja se posredstvom DIS-a nalazi
na redovnim mesecnim akcijama, doprinela je
porastu pazara u sva Cetiri objekta ,Amanda’,
jer zahvaljujuci ovoj vrsti akcija musterije se od-
luce da pored prolzuoda na snizenju kupe i dru-
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Amanda - Nis

gu robu Cija cena im se ucini primamljivom. Za-
dovoljni smo saradnjom sa centralom u Krnjevu i
gode nam povlastice koje imamo u odnosu na
radnje koje nisu u sistemu fransize. Nada pred-
nost u odnosu na druge nalazi se i u tome $to
smo sastavni deo brojnih promotivnih kampanja
u organizaciji DIS-a. Zahvaljujuci brendiranju na-
§ih objekata, u Sta je deo para ulozio DIS, a veci
deo mi sami, nas vise musterije ne poznaju pod
imenom ,Amanda"“, vec¢ nas svi zovu DIS. Dobar
deo marketindkih aktivnosti odradimo sami. Za
primer uzimam ubacivanje mesecnih lifleta u po-
stanske sanducice nasih potencijalnih kupaca

f -
4,,;,/, (
zece flﬂ(’@z com any" postoji od 2002.
godlne e se bavilo trgovinom u kioscima,
sa tri kioska poslulemo i danas. “Extra market' je
na$ prvenac u ve¢im maloprodajnim objektima,
povrsine je 190 kvadrata od ¢ega 140 zauzima
prodajni prostor. Trenutno imamo 26 zaposle-
nih, Ve¢ potpisivanje prvog ugovora, po otvara-
nju marketa, vezuje nas za DIS. Dakle, na sa-
mom pocetku uspostavili smo saradnju najpre
samo kao kupci, a danas i kao fransizanti DIS-a.
Sa ulaskom u fransizu smo, moram da priznam,
pomalo oklevali. Cifra koja se postavlja kao us-

Nina super - Beograd (-

Kuza company - Beograd

lov za ulazak u fransizu, Cinila mi se neostvariva.
Kasnije sam shvatio da samo nisam imao dovolj-
no dobru predstavu o tome koliko ce se robe u
mom objektu prodavati. Sam pocetak franSiznog
povezivanja sa DIS-om je bio period prilagodava-
nja.Sto se ovog odnosa danas tice, mogu da ka-
Zem da smo zadovoljni. Po pitanju fransize ima-
mo iskustva sa jo§ jednim partnerom, ali smo
saradnjom sa DIS-om zaista zadovoljni. Treba
imati oslonac u ovom periodu ¢estih potresa na
trzistu, kaze Zoran Kuzeljevié, vlasnik “Extra
marketa" u Beogradu.

- “Nina super” je, koliko je meni liéno poznato,
jedan od najmladih fransizanata DIS-a. Trenutno
poslujemo u jednom objektu i, ukoliko se sve bu-
de odvijalo onako kako je planirano, uskoro ce-
mo otvoriti jo jedan maloprodajni objekat po po-
vréini malo veéi u odnosu na ovaj. Sa DIS-om
smo poceli da saradujemo pocetkom februara
ove godine. Saradnja se odvija uobitajeno, mi od
DIS-a uzimamo odredenu koliinu robe i ono Sto
nam se u vezi sa tim jako dopada jeste mo-
gucnost porucivanja robe preko interneta koja
se, trebovana na taj nacin, u na$ objekat ispo-
rucuje u roku od 48 sati. Imajuci uvid u trziste mo-
gu da kazem da se DIS nalazi u samom vrhu

:
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sto se pokazala‘mggl marketinéki potez.
Nasi planovi vezani su za otvaranje jo$ jednog
prodajnog objekta koji ¢e bez sumnje takode biiti
u fransizi DIS-a, kaze Ivan Mandic, suvlasnik
STR ,Amanda“ iz Nisa.

4 r
kada je rec o pnstup’&;‘.nastl cena, églﬁ za beo-

gradsko trziste. Kada je 0'febina'ffiesecnim po-
pustima re¢, kao i proizvodima robne marke
DOBRO, potrebno je jos vremena da se o tome
sazna na ovom konkurentnom trzistu, mada ni
do sadasnjom prodajom nismo nezadovoljni.
Najprodavaniji DOBRO proizvodi jesu ulje, Se-
¢er i bradno. “Nina super” smestena je u Zemu-
nu na uglu Koncareve i Ugrinovacke ulice, Sto je
dobra lokacija, pored ¢ega su, za uspesan rad,
neophodne i pristupacne cene kakve za veliki
broj proizvoda obezbedujemo zahvaljujuci fran-
Sizingu DIS-a, kaze Slavisa Jovanovic, viasnik
prodavnice “Nina Super” iz Beograda.
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JERSEY

Dobar sir iz zdrave Srbije

obar sir je vise od obi¢ne hrane. On zadovoljava sva cula, budi
mastu i inspiriSe na nove gastronomske avanture.

JERSEY sirevi dolaze iz ekoloski zdrave sredine, sa obronaka Stare
planine i doline reke Timok. Upravo na tim pasnjacima nastaje
mleko od kojeg pravimo nase sireve.
Fabrika sireva JERSEY nalazi se u KnjaZevcu, u jugoistocnoj Srbiji, u kraju koji
poseduje izuzetne predispozicije za razvoj stocarstva i proizvodnju zdrave hrane.
Kvalitet i raznovrsnost nasih proizvoda stavljaju nas na najvise mesto medu
proizvodacima sireva.

Fabrika sireva JERSEY d.o.o.
19350 Knjazevac, Lole Ribara 50
tel/fax: (+381 19) 731 323

info@dzersi.rs; www.dzersi.rs
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ZELIM DA NAPREDUJEM

Pravilno funkcionisanje jednog maga-
cina podrazumeva aktivno ucesce ljudi
na najrazlicitijim poslovima. Bez pomo-
¢i savremenih tehnologija i masina, rad
u magacinskim prostorima danas je
potpuno nezamisliv. Skaldistenje, uto-
var i istovar ogromnih kolicina robe ne-
moguce je obaviti bez pomoci viljus-
kara ciju efikasnost diktira viljuskarista.
Upravijanje viljuskarom na prvi pogled
deluje kao jednostavan posao, ali kao i
sve drugo u zivotu, nista nife bas onako
kako se na prvi pogled ¢ini.

Milija Tirnani¢ juna 1996. godine zavrSava
srednju $kolu, a vec¢ u avgustu pocinje da radiu
DIS-u. lako se obrazovao u ugostiteljskoj struci,
Milijn prvi posao podrazumevao je rad u maga-
cinu. Nov¢éana nadoknada za ono $to je radio bi-
la je vide nego primamljiva, a i blizina radnog
mesta mu je potpuno odgovarala tako da se, su-
protno sopstvenim ocekivanjima, Milija u DIS-u
zadrzao mnogo duze od onoga $to je planirao.

- Imam ve¢ frinaest godina staza u ovoj firmi, a
nemam osecaj da je proslo toliko vremena.
Zaposlio sam se kao magacinski radnik - odva-

jac, da bi posle godinu dana rada dobio priliku
da prodem obuku i postanem viljuskarista ¢ime
se bavim i danas, ukupno jedanaest godina.

Sta podrazumeva obuku za upravijanje vi-
ljuskarom i u ¢emu se upravijanje ovim vozilom
razlikuje od, recimo, voznje putnickog automo-
bila?

- Kako bi ste postali viljuskarista neophodno je
da dobijete sertifikat. Posedovanje vozacke
dozvole B kategorije u ovom slucaju nema zna-
¢aja. Upravijanje viljuskarom je dosta sporije i

kod njega se upravlja zadnjim, a ne prednjim to-
¢kovima, prednji tockovi su fiksirani, U pocetku
deluje komplikovano, ali ako to prihvatite i zelite
da se potrudite, brzo se savlada ta vestina. Mno-
go toga u poslu viljuskariste zavisi od vestine sa-
mog vozaca, koja se unapreduje interesovanjem
i praksom. Da bi bio dobar viljuSkarista, potrebno
je da zna$ kako da uhvati$ paletu i kako ce se ko-
ji teret ponasa na njoj. U pocetku sve to nije bilo
ni malo jednostavno. Medutim, ja sam sada kada
je o poslu rec potpuno siguran u sebe. Vec dugo
sam u ovom poslu i meni sada nista ne predstalja
problem. Svaki posao ima svoju tezinu, ali u prin-
cipu ovo nije mnogo tezak posao. Dugo sedenje
na viljuskaru mi zbog nezgodnog polozaja tela
ponekad padne teSko, mada, navikne se ovek.
Meni je u pocetku bilo mnogo tesko. Bio sam
mlad kada sam pocinjao to da radim, pa sam ¢i-
tavu pri¢u potpuno drugacije dozivijavao. Vreme-
nom sam se navikao i pogledajte sada radim vec
trinaestu godinu.

Magacin broj jedan u kome danas radis je samo
jedan od magacinskih prostora u kojima si radio
u DIS-u. Da li tezina posla koji obavlja$ varira u
odnosu na to u kom magacinu si trenutno zapo-
slen?

- Promenio sam tri magacina u kojima sam ra-
dio. Prvo sam radio sa hemijskom robom, pa u
getvorci | sada sam u magacinu jedan. Rad se
mnogo razlikuje od magacina do magacina. Re-
cimo u ¢etvorci imate laksu robu, ali je neophod-
no dugotrajnije pakovanje. Ta roba se pakuje ma-
lo po malo, a u kecu odjednom mozete da spus-
tite celu paletu. Ono u ¢emu nema razlike je tok
radnog procesa. U smeni nas uvek ima trojica,
od ¢ega dvojica rade u magacinu, a jedan napo-
lju. Menjamo se svakodnevno, tako da nikada

napolju ne radi isti voza¢ dva dana za redom,
Prva smena pocinje u 7 sati i prvo sto radim ka-
da dodem na posao je da palim viljuSkar i dok se
on zagreje | bude spreman za posao, ja se pre-
svlacim u radno odelo. Svaki dan zapocinjemo
iznoSenjem praznih paleta neophodnih odvaja-
¢ima, a kada to zavr§imo odlazimo na istovar.
Ostatak radnog dana protice prema potrebama
posla i uputstvima pretpostavijenih.

Da li si ocekivao ovu nagradu koju si, prema
proceni menadzmenta, zasluzio svojom posve-
¢enoscu poslu koji obavljas i kakvi su tvoji pla-
novi po pitanju daljeg poslovnog usmerenja?

- Ovo proglasavanje najboljim radnikom me je
potpuno iznenadilo. Zelim da se zahvalim onima
koji su me nagradili. Imam planove za buduc-
nost, ali ovo radno mesto mi se dopada i volim
to da radim. Ovo mi je prva nagrada i mogu da
vam kazem da deluje podsticajno, ali i obavezu-
juce, jer smatram da sada imam mnogo vecu
odgovornost. Zelim da napredujem, ali o tome
drugi treba da odluge. U svakom magacinu me
rado prihvataju, tako da mislim da je i to potvrda
toga da sam dobar radnik. Nikad nisam mislio
da ¢u ovim da se bavim, ali fo je bila prva prilika
koja mi se ukazala i dobro mi je ovde. Sto se
privatnog Zivota tice, rukomet aktivno igram od
Sesnaeste godine u klubu Jedinstvo iz Krnjeva.
Kolektivni duh koji sam iskusio u ovom klubu si-
gurno mi je pomogao da se brzo uklopim u rad-
no okruzenje. Sport je vid praznjenja, dobar za
telo i dusu i rukometom sigumo nastavijam da
se bavim. Kada ozbiljno razmislim o svom Zzivo-
tu, poslovnom stranom sam priliéno zadovoljan.
Imam posao koji mi prija, kolege sa kojima dob-
ro saradujem i ne razmisljam o promenama.
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Aleva i
paprika Kulinat

Kako da N C|assic

- 4 o~ Dodatak jelima

kUV at e ’ sa povéem
jos bolje:

Najbolji i najvazniji sastojci za vas porodicni rucak gaje se na nasim poljima,
lagano bez zurbe u prirodnom ritmu i pripremaju na tradicionalni nacin za
vade gastronomsko uzivanje. Cudesni Kulinat i originalna Aleva paprika
ucinice da svaki vas porodicni rucak bude prazni¢ni rucak. Prijatno!

kuvajte s osmehom!
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KUVARICA ZA PETICU

Glavni kuvar je osoba ciji se posao
sasfoji u pripremi, ali i nadgledanju pos-
lova kaji se ticu pripreme hrane. To po-
drazumeva: odabir i pripremu namirni-
ca, odredivanje tehnologije pripremanja
hrane | samo pripremanje, kao i pripre-
mu jela za posluzivanje, aranziranje,
dekorisanje. Glavni i odgovorni kuvari
su zaduzeni za pripremu jela po poseb-
nim narudzbinama. Oni morajfu da zna-
ju da pripreme brojna jela, a ponekad i
vrlo retke i komplikovane specijalitete.
Glavni kuvar bi trebalo da bude brz,
sposoban, mastovit i nadasve dobro or-
ganizovan. Sve ove navedene osobine
na najkraci moguci nacin opisuju Cve-
tanu Arsi¢, najbolju radnicu DIS malo-
prodaje u proteklom periodu.

Restoran* Meze" u Jagodini kako se za sada
¢ini, bice mesto na kome ce te privesti kraju svoj
dug i zanimljiv radni vek. Poslom kuvarice bavite
se tri i po decenije i u vasoj kuhinji se na kvalitet
hrane definitivno odrazava ovo iskustvo. To
potvrduje i €injenica da je upravo ovaj, jedan od
dva naj posecenija “Meze" restorana na nivou
citavog DIS-a.

- U restoranu “Meze” DIS marketa u Jagodini
radim od 3. aprila 2008, a kao kuvar vise od tri-
deset godina. Pocetak rada na ovom mestu bio
je zaista tezak i zahtevao dosta fruda koji smo,
kao tim, morali da uloZimo. Danas pripremamo
od 300 do 400 obroka dnevno, a vikendom i
mnogo vise. Svakodnevno pripremamo i topli
obrok za 70 radnika. Tokom tridestogodiSnjeg
kuvarskog iskustva radila sam u brojnim resto-
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ranima u Jagodini, a 14 meseci sam provela ra-
deci u Londonu gde sam stekla neka potpuno
drugacija iskustva koja su mi pomogla u poslu
kojim se bavim. Sa kolegama se slazem odlicno,
imamo jedan dobar, jak i zdrav tim. Od medusob-
nog razumevanja zaista zavisi kvalitet finalnog
proizvoda, a, hvala bogu mi smo toliko slozni da
se samo pogledom dogovaramo kada i Sta treba
uraditi. Sre¢na sam $to moj tim éine mladi ljudi
koji se maksimalno trude da nauce sve $to mogu.
Ovde nas ima desetoro, a moj radni dan obi¢no
traje 8 sati. Na ovom radnom mestu sam se uvek
ponaSala kao da radim za sebe i davala sam
maksimum bez obzira na Einjenicu da sam vec
pri kraju radnog veka. Promenila sam mnogo ku-
hinja, ali za ovu u restoranu “Meze" mogu da ka-
zem da ima idealne uslove. Sve je na dugme,
kuhinja je potpuno savremena i to nam $tedi naj-
manje 30 procenata vremena za pripremu bilo
¢ega.

Svi vole dobro da pojedu, ali retki su oni koji za-
ista uzivaju u pripremi hrane. Koliko je za vas kao
profesionalca ovaj posao zaista tezak i koliko je
vremena potrebno da se kuvarska vestina dobro
nauci?

- Tezina kuvarskog posla nalazi se u svemu
onome $to podrazumeva pripremu za konacan
izgled finalnog proizvoda. Ukolika to obavite ka-
ko treba, odli¢an ukus je neizbezan. Ako volite
nesto da radite u tom poslu nema tezine. Ja sam
ovaj posao oduvek volela i radim ga sa istim ela-
nom 35 godina. Zavisi od samog Coveka, ali ku-
varu treba najmanje 10 godina da bi stasao u
pravog majstora. U ovom poslu ja mislim, kuvar
mora da bude i psiholog. Radite sa ljudima, a lju-
di su razliciti, pa je neophodan i adekvatan pri-

stup svakoj osobi. Ljudi ponekad znaju da traze
mnogo toga, obicno i ono Sto im uopste ne pri-
pada, pa sa sa tim treba izboriti na pravi nacin.

Da li trend zdravog zivota koji se danas name-
¢e, po vasem misljenju ugrozava dobru kuhinju i
§ta je to Sto vi najradije pripremate?

- Tesko je liSiti se onoga Sto volite da jedete,
mada, po mom mislienu, osim vrste i koliCine
hrane koju pojedete, na vasu tezinu utice i niz
drugih stvari. Slaba fizicka aktivnost, stres i jo§
mnogo foga takode su uzrocnici prekomerne te-
Zine. Nije samo hrana krivac za to. Ja sam gur-
man po prirodi. Najvise volim da pripremam i je-
dem meso bilo koje vrste.

Kada nam se ne dopadne ono Sto smo pri-
premili imamo obicaj da kazemo kako nam nije
iSlo od ruke. Koliko je za pripremu kvaliteine hra-
ne bitna volja, a koliko talenat?

- Svako od nas ima dobre i loSe dane. Nekada
vam stvarno sve ide od ruke, dok nekada, boga-
mi, morate dobro da se pomucite, ¢ak i za ono
za sta znate da je prava sitnica. Mada, mala je
verovatnoca da ¢e, ukoliko radite sa voljom, ne-
§to da krene naopako. Volja je vrlo bitan mome-
nat za kvalitetnu pripremu bilo éega. Ja sam, re-
cimo, uvek mastala da radim kao trgovac, a na
kraju sam postala kuvar. Uvek sam imala peticu
iz kuvarstva i volela da radim. Za pozrtvovanost
na poslu i kvalitet onoga $to pripremim dobijala
sam i bezbroj pohvala. Ne zalim se. Jedino $to
sam Zelela, a nisam uradila, jeste da nisam
zavrsila visu kuvarsku Skolu, ali dobro, ispalo je
da mi i ovako nije lose. Miadim ljudima bih pre-
poruila da se opredele za bavljenje ovim pos-
lom. On nije tezak kao Sto se Cini, a u njemu lezi
velika perspektiva, samo se treba usavrsavati.
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Razvaojni puf "Megamarkefa"'. dug je
osam godina. Imao sam Srecu da svoj
rad zapocnem na dobroj lokaciji, u sa-
moj pesackoj zoni, sto se tih godina
smatralo jako bitnim. Dobar poloZaj
radnje bio je preduslov za dobar posao,
pa je samim tim takva lokacija smatra-
na privilegijom. To su bile godine krize
koju je trebalo prevazici | uspevao sam
u tome.

Radomir Ivanovi¢, vlasnik preduzeca JMega-
market' u Smederevskoj Palanci, pamti svaki
znacajniji trenutak koji je oblikovao njegovo pos-
lovanje i ucinio da, od jednog, njegovo preduze-
¢e danas Cini pet prodajnih objekata.

- Jednim od najznacajnijih frenutaka smatram
trenutak fiskalizacije. Meni je fiskalizacija pom-
ogla da pokazem svoja iskustva i znanja u trgo-
vini. Sto se distije radilo, to je meni vise islo u pri-

=L am el n

log. Potvrdilo se da oni koji se nisu snasli u tren-
utku fiskalizacije, nisu ni bili za trgovinu. Dolazak
nekih znacajnih konkurenata u Smederevsku
Palanku, bio je drugi znaéajan trenutak, koji je
mene naterao da pocnem drugacije da razmi-
Sljam i preusmerim svoje poslovanje. Pre svega,
konkurencija me je naterala da postanem oba-
zriviji. Poveo sam racuna o svemu 5to se odnosi
na potrosaca - cene, akcijska snizenja i razno-
vrsnost robe. Drugi objekat u koji sam uloZio, bio
je objekat na Koloniji. Ova prodavnica, smeste-
na je u prostor Ciji sam ja vlasnik. To mi je zaista
pomoglo u smislu izbegavanja troskova zakup-
nine, a sa povetanjem prometa postao sam
znacajniji kupac u veleprodaji, Sto mi je omogu-
¢ilo vedi asortiman i nize cene u mojim prodaj-
nim objektima. Posle otvaranja druge radnje,
vrlo brzo su se nanizale jos tri, pa ih je sada
ukupno pet. Glavni reprezent firme u ovom tre-
nutku je novootvoreni objekat u ulici “10. oktob-
ra", povrsine 3.000 kvadratnih metara, od cega
za trgovinu koristim polovinu, a ostatak izdajem
zakupcima. Lokacija na kojoj se ovaj objekat na-
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lazi je krajnje zanimljiva i zadovoljava sve pred-
uslove za razvoj moderne i uspesne trgovine.
Sada je mnogo lakse raditi. Planovi su mi da, do
kraja godine, udem u jos jednu investiciju i objek-
tom povrsine 1.400 kvadratnih metara pokrijem
Koloniju kojoj je potrebna ozbiljna trgovina. Mis-
lim da su u ovom trenutku maji prodajni objekti na
Koloniji i ovaj novootvoreni u centru, i po prometu

i asortimanu, najznacajniji na palanackom frzistu.

Umnozavanje objekata zahtevalo je povecanje
svih kapaciteta i ¢vr§¢u saradnju sa poslovnim
partnerima.

- Poslovanje pod kapom STR-a se nije poka-
zalo kao prava stvar. |z tog razloga, ja sam pre
dve godine firmu preregistrovao u preduzece i i-
me stvorio nove poslovne mogucnosti. Danas
slobodnije radim. Dobavljaci, odnosno, proizvo-
daci i distributeri, shvataju me ozbiljnije, pa sam
poslovanje podigao na zavidni nivo. Ovog trenu-
tka firma zaposljava 50 radnika razlicitih struktu-
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ra. U "Megamarketu” od samog osnivanja rade
isti ljudi. Dobar odabir radnika je kljuéna stvar.
Ekipa koja pobeduije treba uvek da bude u prvoj
postavi. Najveci dobavljac mi je svakako DIS, sa
kojim poslujem od samog pocetka i to mi je dalo
najvise Sanse da opstanem na trzistu. Za sve ove
godine “Megamarket” nije bio ni jednog jedinog
dana u blokadi, §to samo govori o stabilnosti fir-
me. Da bi se firma razvijala onako kako sam ja to
planirao, to mora da bude na fer i korektan nacin
sa veleprodajom, distributerima, radnicima i oko-
linom uopste - to je poslovna politika koje poku-
Savam da se drzim.

“Megamarket” je nastao u kriznim vremenima,
Sto bi trebalo da znaci da Ce | ovu krizu koja se
ocekuje spremno dodekati. Kao jedan od nacina
za lakSe prevazilazenje krize, gospodin Ivanovi¢
vidi kupovinu domaceg proizvoda.

- Mislim da se svetska ekonomska kriza jos
uvek ne oseca, ali je sigurno da hoce. Palanka i
do sada nije bila sredina koja privia¢i bogate in-
vestitore, samim tim nije ni bila razvijeno podru-
¢ije i njeni gradani gotovo nikada nisu imali dobre

prihode, ali prehrambena roba je uvek morala
da se trodi. Za male trgovine efekti krize ce biti
veliki problem. Mislim da nema jos mnogo me-
sta za snizavanje cena, zato postoji niz mera ko-
je drzava moze da primeni kako bi kriza bila po-
dnosljivija. Zasto ne bi smo poradili na reklami i
prodaji domacih proizvoda umesto da devize
nepotrebno trosimo uvozedi proizvode stranih
proizvodaca. Krizu treba napadati, a ne plasiti

se od nje.

“Megamarket” je jedan od prvih frandizanata
DIS-a. Na samom pocetku frgovci su zbog sops-
tvene neobavestenosti na DIS franizu gledali
sa podozrenjem, $to gospodina Ivanovié nije
sprecilo da potpise jedan od prvih fransiznih
ugovora.

Nesto $to je dobro treba samo prepisati. Ja sam
rekao da svoje poslovanje vezujem za DIS. Poku-
$ao sam da sledim put DIS-ovog napredka i preneo
na svoje objekie, sva iskustva koja sam mogao da
prenesem. Jedan sam od prvih frandizanata DIS-a.
Na samom pocetku sam shvatio $ta je to fransiza.
DIS nas nije vezivao surovim uslovima, vet je pos-
tavio uslove labavije igre i u startu je ta fransiza vise
odgovarala malim trgovinama nego samom DIS-u.
DIS je bio krajnje korektan i frgovcima izlazio u
susret, pa ovu vrstu frandize vidim kao dogovornu
pricu izmedu dve kuce. Koliko DIS ide ispred drugih,
govori i uvodenje robne marke DOBRO. Roba do-
maceg porekla je jako znacajna stvar i ja bih prvi pri-
hvatio priéu, da trodimo iskljuéivo domace proizvode,
a tu se DOBRO savrseno uklapa.
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JEDNAKA SANSA ZA SVE

Naglasavajuci svoje ciljeve, vrednosti
i principe, u kompaniji “Procter & Gam-
ble" isticu da P&G, zapravo, predsta-
vijaju ljudy i vrednosti po kojima oni Zive
— Mi privlacimo i zaposljavamo najbolje
liude na svetu. Mi gradimo nasu organi-
zaciju iznutra, unapredujuci i nagradu-
juci ljude bez obzira na njihove razlike
koje nisu u vezi sa poslom. Mi smo ube-
deni u ¢injenicu da ¢e muskarci | Zene
iz ‘Procter & Gamble™ a uvek biti nas
najvazniji-kapital. Da se zaista pridrza-
vaju ovihi principa potvrduje 1| posfovni
prostor u koji je smesteno predstav-
nistve ove firme za podrucije Srbije, a
da je njihov put onaf koji vodi ka uspehit
svedoce rezultati ove globalne kompa-
nije kada govorimo 0 ma kom trzistu ko-
Je su do sada osvojili,

“Procter & Gamble" pokriva preko 140
zemalja. Na koji nacin funkcionise ovdasnje
predstavnistvo?

P&G je osnovan 1837, godine u SAD. Bila je
to mala porodicna kompanija. Posle 172 godine
duge istorije P&G danas prodaje vise od 300
proizvoda. NaSe brendove kupuje pet milijadi
pofrosaca u 140 zemalja sveta. Oko 100.000
nasih ljudi se svakodnevno stara za obezbedi-
vanje proizvoda vodeceg kvaliteta. Na Balkan
smo usli 1992. godine, a u Srbiju 1997, Danas
na ovom podruciju prodajemo od 30 do 50 razli-
¢itih brendova. U Srbiji i Crnoj Gori 0 nasoj pro-
daji se stara preko 40 zaposlenih.

Na kojim principima pociva saradnja sa
proizvodacima i kupcima?

Vrrlo sam ponosna na ovu kompaniju u koju
sam dosla 1988. godine. Ja sam Bugarka, pa
sam tamo i pocela da radim. Kasnije sam presla
u Bukurest gde se nalazi sediste P&G za pod-
rucje Balkana. U Srbiji sam od februara 2007.
godine | odgovorna sam za srpsko | crnogorsko
trziSte. Jedna od stvari na koju smo uvek bili ja-
ko ponosti jeste princip da sve ljude posmat-
ramo jednako, bez diskriminacije, | da maksi-
malno izlazimo u susret pofrebama nasih
musterija. Nema skrivenih dilova i jednaku San-
su dobijaju svi koji iskreno Zele da istraju na pu-
tu ka uspehu. Upravo ovakav pristup obezbedio
nam je lidersku poziciju na trzistu. Pridrzavajuci
se sopstvenih principa verujemo da mozemo biti
pobednici samo onda kada su nasi kupci u situ-
aciji da pobeduju. Dakle, postupamo strogo u
saglasnosti sa odredenim ciljevima i strategijom,
i tragamo za najboljim u svim oblastima strateski
vaznim za kompaniju. P&G, za razliku od drugih
kompanija, tezi ne samo da proda odredenu ro-
bu potencijalnom kupcu, ve¢ da kroz plasman
sopstvenih proizvoda, razvije bliske uzajamno
produktivne odnose sa kupcima i dobavijacima
koje ce kroz poslovnu saradnju intenzivno una-
predivati na dobrobit razvoja obe strane, Nase
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musterije su srecne kada
im ponudimo proizvod koji
¢e sa druge strane za-
dovoljiti njihove kupce. Ra-
zZvijanje vrhunskog razume-
vanja potrosaca, Cije zado-
valjstvo je merilo naseg us-
peha je ono na cemu inten-
zivno radimo. Svi mi zavi-
simo od potreba potrosaca i
njihovog stava o ma kom od
brendova koje nudimo.

Koje brendove odnosno
kategorije proizvoda P&G
podrzava na srpskom trzi-
stu?

Veoma smo zadovoljni Sto u vecini kategorija u
koje svrstavamo naSe brendove zauzimamo li-
dersku poziciju. To naravno znaci da svoj posao
obavljamo na pravi nacin, a kupci nas za uzvrat
nagraduju poverenjem u nase proizvode. U P&G
kompaniji ¢esto govorimo o prvom i drugom tre-
nutku istine, &ta to zapravo znaci? Kupci su nasi
glavni Sefovi, pa zato polazimo od toga da su oni

Ovo je po mom mislienju vrlo uspesna
prica za obe strane. Veoma sam zadovoljna
Sto smo uspeli da razvilemo strategiju u ko-
rist obe strane P&G i DIS-a - i da i dalje istra-
javamo u njenom razvoju. U skladu sa nasim
opredelienjem da pobedujemo sa kupcima
koji pobeduju, ja sam sigurna da je DIS taj
koji pobeduje na srpskom trzistu, a mi moze-
mo da se razvijamo samo ukoliko se razvi-
jate i vi. DIS je pouzdan i strateski partner za
nas. Raduje nas ¢injenica da je DIS spreman
da ugi i razvija se sa nama . Cini se da DIS,
poput nas, ima jasnu viziju svog cilja i u tom
smislu usmerava svoje resurse. Mi verujemo
da je inovacija u bilo kom poslovnom seg-
mentu vrlo bitna stvar. Zato smo srecni Sto u
DIS-u imamo partnera spremnog da inovira
sa nama, da primeni nove pristupe, oproba
nove stvari. Svaku ideju koju smo imali u ve-
zi sa vasom firmom u DIS-u je prihvacena na
nacin - hajde da je isprobamo, kako bi uradili
nesto novo i pozitivno po razvoj kompanije.
Ovakva saradnja nikada nije laka, jer novi
put pronalazimo zajedno, ali je ova otvore-
nost jako znacajna za DIS u njegovoj borbi
za osvajanje novih trzista.

ti koje u svakom smislu moramo zadovoljiti. Sa
tim u vezi zakljucujemo da je prvi trenutak istine
onaj kada kupac donese odluku da izabere neki
od nasih brendova, u $ta smo ga mi svojim ak-
tivnostima ubedili. Drugi trenutak istine je taj u
kome kupac koristi nas brend i zadovoljan posti-
gnutim efektom odlucuje da ga ponovo upotrebi.

‘h"ﬁ‘r L

Vanya Panayotova - district iiehs

|

Tako, uspeh naSe kompanije izmedu ostalog
pociva na pazljivom pracenju potreba kupaca u
svakoj zemlji ponaosob. U zavisnosti od podru-
¢ija na kojem radimo imamo i razli¢ite potrebe
kupaca. Kupci od trzista do trzista imaju razlicite
navike, potrebe i ocekivanja. Za primer mozemo
da uzmemo Cinjenicu da se, recimo, u pojedinim
zemljiama jo$ uvek preferira rucno pranje vesa
dok se u drugim ovaj proces obavlja masinskim
putem. U tom smislu i potrebe na trzistu su pot-
puno drugacije. Isti je princip za svaki od brend-
ova iz bilo koje kategorije. Dakle, €inimo sve da
zadovoljimo specificne potrebe kupaca u bilo
kojoj od zemalja na Cijoj teritoriji poslujemo. Srb-
ija je, posmatrano iz ove perspektive, vrlo slicna
Hrvatskoj i recimo Bosni, ali potpuno razlicita u
odnosu na Rumuniju ili Bugarsku. lako su ove
zemlje geografski veoma blizu, potpuno su razli-
¢ite kada su u pitanju navike kupaca, Vodece
poziciie na podruciju Shije zauzimamo u kate-
goriji programa namenjenog bebama, kuénoj
hemiji, sredstvima za licnu higijenu i mnogim
drugim koje nudimo na ovo trzistu,

‘Procter & Gamble" osim u smislu obezbedi-
vanja kvalitetnog proizvoda drustvenu zajedni-
cu podrZava | na mnoge druge nacine.

PoboljSanje Zivota potrosaca znaci vise od od-
licnog proizvoda. Ovde govorimo o odgovor-
nosti prema drustvu kroz pozitivan doprinos zi-
votnoj sredini i zajednicama u kojima zivimo i ra-
dimo. Jedan od takvih primera na podruciju Sr-
bije jeste kampanja Pampersa i UNICEF-a,
kroz koju smo do sada uspeli da obezbedimo
600.000 vakcina za majke i decu u Africi. Ova
akcija jos uvek traje. Takode smo radili i akeiju u
kojoj su slavne licnosti u Srbiji pravile lutke od
cije aukcijske prodaje smo uspeli da prikupimo
vise od 10.000 eura upotrebljene za edukativne
programe sprovedene u bolnicama a namenje-
ne buducim majkama. Program *Mladje devoj-
ke" koji sponzorise “Always” namenjen je devoj-
¢icama i devojkama od 12 do 18 godina. Ovaj
program razmatra i obijasnjava promene koje
se ticu puberteta najvaznijeg perioda u Zivotu
jedne devojcice. "Procter & Gamble” je drustve-
nu zajednicu podrzao i kroz niz drugih akcija
kroz kakve ¢e i dalje pruzati podrsku,

15



NEGAZIRANA

Dobra
za tebe

| tvoje najdraze



VESTI & NOVOSTI |clasnik DIS

KAFA doBIro (100, 200 i 500 grama)

Za jednu Soljicu DOBRO kafe potrebno je sipati dve pune kafene kasicice u kljucalu vodu i lagano
promesati, pa sacekati da joS jednom provri. NaSa je preporuka da je konzumirate vrucu, jer kao takav
napitak obiluje punocom i aromom.

ZAdobro zAPOGET DAN

Kafa je posle vode najpopularniji napitak, rasprostranjena je
sSirom sveta. Kroz nacin konzumiranja kafe mozemo proucavati
obicaje i stil Zivota razlicitih naroda. Postojbina kafe je jugo-
zapadna etiopijska provincija Kafa po kojoj je napitak i dobio
ime. Najvazniji i najpoznatiji sastojak KAFE je kofein. Kada
popijemo KAFU, kofein stimuliSe mozak, odnosno centralni
nervni sistem i mi se osje¢amo budnijim, raspolozenijim, vese-
lijim, punim energije. Kofein se pod uticajem topline pretvara u
vitamin Niacin (grupa B vitamina). Pored toga, kafa sadrzi oko Kafa
600 isparivih mirisa, bjelancevine, vodu, masnoce i mineralne == Mo

SOH. - e 10057 i

=Kafa

=——— MeSavina priene
—
— | migvene kafe

Kafa

= Megavina privne
| migvene kafe

|| dob

neto- 5000

SAMPON zA Kosu dobro (1 litar)

Sampon sa biljnim ekstraktima koji imaju blagotvorno dejstvo na kosu. Linija
bilinih Sampona ima lekovit efekat i prilagodena je svim tipovima kose.
Proizvodi se u tri mirisne note - Kopriva, Kamilica i Breza.

ZDRAVA | dObro NEGOVANA KOSA

Sjajna i zdrava kosa je ukras svake Zene. Svaka Zena sanja o gustoj, sjajnoj i
pre svega zdravoj kosi. Muskarci i zene oduvek su smatrali da je kosa vazan
cinilac lepote. Kroz istoriju, bila je i ostala odlika zenstvenosti, kao i odraz
muzevnosti. Zdravlje i lepota kose znacajno uticu na psihicko stanje ¢oveka. |
samo pranje kose moze da vas oraspolozi. Promena vremena, niske
temperature, predugo izlaganje suncu, vetar i kiSa isusuju je i ¢ine je krtom i
lomljivom, zato je vazno da koristite proizvode sa blagotvornim efektima. |
zapamtite, samo zdrava kosa moze biti lepa.

kamifica

DETERDZENT zA dobro KREM dobro (200 i 500 grama i 1 kilogram)
PRANJE VESA (36 kg) Mesavina mlecnog krema i krem proizvoda sa dodatkom
Deterdzent DOBRO za ma- leSnika. Krem DOBRO idealna je poslastica namenjena

svim starosnim dobima | savrSen jutarni obrok u kome ¢e
najviSe uzivati najmladi lanovi svake porodice.

sinsko i ruéno pranje vesa
cini da ves bude savrseno
opran i na nizim temperatu-
rama pranja. Zelena i plava
zrnca  povecavaju  snagu
delovanja DOBRO deterdz-
enta i garantuju savrSeno
opran ves,

~—— Deterdzent

=—= mamasinsko
== | rutno pranje veia

30 60° 95°

T
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SIGURNOSTZA Z

HACCP je sistem bezbednosti hrane
zasnovan na sedam principa kojima se
na efikasan nacin osigurava potpuna
zdravsitvena bezbednost prehrambenih
proizvoda u svim segmentima proiz-
vodnje | prerade, po principu od njive
do trpeze. Ovaj sistem je razvilo ameri-
¢ko Ministarstvo poljoprivrede (USDA),
kao metod koji omogucava da se odre-
de | procene kriticne tacke za kontami-
naciju proizvoda u svim segmentima
proizvodnje, kao i da se osmisle instru-
menti kontrole.

U susret potroSacima

Sistem upravljanja kvalitetom i bezbednoséu u
DIS-u ¢ée biti regulisan u skladu sa zahtevima
standarda SO 9001, a prema sistemu HACCP
odnosno hasapa. Kada je o uvodenju ovog sis-
tema re¢ govorimo o dva programa jedan se zo-
ve kvalitet, a drugi bezbednost. Kvalitet je sis-
tem upravljanja kvalitetom prema zahtevima
standarda SO 9001. Hasap je sistem, a ne
standard, to je razlika koju treba naglasiti.
HACCP se bavi pitanjem bezbednosti proizvo-
da. 1SO 9001 i HACCP su prakticno integrisani,
oni su jedan zajednicki sistem sa puno jednakih
dokumenata. U slucaju DIS-a oni su jako zavis-
ni, inace ne moraju da budu, pa se ne moze def-
inisati jasna granica izmedu ovog sistema i stan-
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darda. Standard ISO 9001 je pre svega usmeren
ka kvalitetu poslovanja preduzeca. On se defini-
Se kao mera zadovoljienja potreba kupca. Ono
sto se kroz standard 1SO 9001 zahteva jeste
obezbedivanje identifikovanja i pracenja potreba
kupaca i aktivnosti koje ¢e biti sprovedene u cilju
ispunjenja i premasivanja iskazanih potreba.
Kvalitet preduzeca se zapravo i procenjuje na os-
novu toga koliko je preduzece sposobno da izade
u susret svojima kupcima. Na prvom mestu ovde
govorimo o kvalitetu usluga, u ovom slucaju
DIS-a, a zatim i kvalitetu robe koju kompanija
prodaje. Na kvalitet robe koju prodajete vi ne
mozete direkino da uticete, ali je taj uticaj recimo
evidentan u sektoru prijema, skladistenja i izlaga-
nja robe, dok u delu usluga DIS moZe puno da
uradi. Pod uslugama podrazumevamo ljubaznost
osoblja, tatne rokove, dostupnost robe, dostup-
nost informacija, visine cena i jo$ mnogo toga.

Dobra proizvodacka praksa

Sto se tite HACCP sistema, to je sistem
upravijanja bezbednoscu. Odnosno, medunarod-
ni koncept ili pokret savremenog upravijanja bez-
bedno$cu proizvoda, koji je definisan kroz neko-
liko vaznih svetskih dokumenata (kodex alimen-
tarius). HACCP podrazumeva: identifikovanje po-
tencijalnih opasnosti po bezbednost proizvoda,
definisanje preventivnih radnji i aktivnosti kojima
¢e te potencijalne opasnosti biti otklonjene ili sve-
dene na prihvatljiv nivo. Pomenuti deo ovog sis-
tema moZemo nazvati pred uslovnim programom
ili dobrom proizvodackom praksom regulisanom
setom pravila, procedura i uputstava. Postovanje
pravila koja ste primenom hasapa uspostavili do-
kazujete setom dokumenata, zapisa | zapisnika
koji su sastavni deo ovog sistema. HACCP sis-

tem nije nikakav zakon, standard niti propis, koji
vam do tancina propisuje kako se morate pona-
Sati, ve€ koncept i principi Cijom primenom us-
postavijate svoja interna pravila i postujete ih.
Na ovaj nacin se obezbeduije visok nivo bezbed-
nosti proizvoda koje vi preuzimate od dobavljaca
i plasirate kupcima. Osnovni zahtev svih potros-
aca na trzistu je da konzumiraju kvalitetnu i zdr-
avstveno ispravnu hranu, a u tom smeru je
HACCP i postavijen.

Sigurnost u plasirani proizvod

Sistem upravljanja kvalitetom i bezbedbnoscu
hrane DIS uvodi u svim svojim sektorima - vele-
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‘DRAV PROIZVOD

prodaji, marketima i restoranima. U Zestokoj uta-
kmici koja se trenutno vodi na nasem trzistu, ve-
liki broj trgovnskih lanaca obezbedivanjem viso-
kog nivoa kvaliteta usluga istrajava u borbi za
sopstvenu poziciju, ali sa druge strane svaki od
njih prinuden je da odrZi rejting kompanije. U
aktuelnim okolnostima losa reklama je nedopus-
tiva. NajloSija reklama jeste ona prouzrokovana
problemima sa bezbednoséu proizvoda. Takva
reklama dobija najveci publicitet i naslovne stra-
ne svih novina, takvom publicitetu vi se suprot-
stavljate hasapom. Osnovni cilj ove price jeste
da vi mozete da izadete i potpuno sigumo kaze-
te - mi smo sto posto sigurni u nase proizvode.

Renome u izlogu

Posedovanje HACCP sistema u Evropskoj uniji
je od 2006. godine zakonska obaveza svih uce-
snika u prometu namirnica. Kada je o Srbiji rec,
Zakon o veterini definise da sva preduzeca koja
se bave proizvodnjom i prometom namirnica
Zivotinjskog porekla moraju da poseduju
HACCP sistem.

Obaveze ostalih proizvodata namirnica Zivo-
tinjskog i bilinog porekla, kao i svih uéesnika u
proizvodniji i pripremi hrane, tek ce biti defini-
sane novim zakonom o bezbednosti hrane koji
se trenutno nalazi u skupstinskoj proceduri. Ka-
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da ¢e HACCP postati zakonska obaveza jos uvek
nije definisano, ali taj rok nece biti duzi od dve
godine. Imajuci u vidu sve okolnosti DIS je na
najbolji moguéi nacin usao u ovaj posao.

U narednom periodu treba voditi racuna i o
tome da proizvodaci svih namirnica koje se pla-
siraju preko sistema DIS, brinu o bezbednosti
svojih proizvoda i dovedu ih u ravan hasap sis-
tema, odnosno, da ga uvedu i sertifikuju. Proda-
jom odredenih roba u ovom slucaju konkretno
DIS stavlja i svoj renome u taj izlog i ako dodete
u situaciju da kupujete potencijaino ne bezbednu
robu od dobavljaca, vi mozete ugroziti potrosaca
koji nece osudivati samo proizvodaca, vec i vas.
To moze ostaviti trajne posledice po vas ugled.
Kada govorimo o HACCP-u, mozemo slobodno
da razmisljamo o principu ravni. Primenom ovog
sistema sva preduzeca koja se bave proizvod-
njom i trgovinom Zivotnih namirnica dovodimo u
istu ravan i posedovanjem HACCP-a mi praktiéno
obezbedujemo dokaz da smo ravnopravni na
trzistu.

Kontrola primene sistema kvaliteta

Provera usaglasenosti sa principima HACCP je
visestruka. U ovom sluéaju mi govorimo o tako-
zvanim auditima u vezi sa kojima postoji vise
nivoa provera. Audit preko prve strane, odnosno,

unutrasnja ili samo kontrola. Drugi nivo je onaj u
kome kontrolisete proizvodace - da li poseduje
HACCP i kako ga primenjuje. | treci nivo je onaj
koji vrse sertifikacione kuce koje su izdale ser-
tifikate. Sertifikacione kuce moraju biti akredito-
vane od nacionalnih akreditacionih tela koja, kao
nezavisna, dokazuju da ste ispostovali HACCP.
U ovaj deo kontrole ukljucuje se i drzava posred-
stvom veterinarskih i sanitarnih inspekcija koje
ce takode vrsiti inspekeiju primene HACCP sis-
tema.

Poslove uvodenja HACCP-a uglavnom rade
konsultantske kuce. Uvodenja sistema moze tra-
jati od 6 meseci do godinu dana i to zavisi od vi-
Se faktora, prvo spremnosti kuce, ljudskih resur-
sa i zahteva kupaca. TroSkovi uvodenja HACCP-a
variraju u odnosu na veliéinu preduzeca, broj
radnika, povezanost objekata i joS mnogo fak-
tora. Prema grubim racunicama u Srbiji ima
15.000 preduzeca koje tek ceka uvodenje
HACCP sistema, dok je tek mali broj radio na
njegovom implementiranju. Do sada je samo
10% registrovanih subjekata sprovelo ovaj sis-
tem. Firme koje izvoze ve¢ su uvele Hasap sis-
tem, a one koje posluju na domacem trzistu uvo-
denje sistema smatraju troskom. Zakonske kaz-
ne za neuvodenje Hasap-a krecu se od 3.000 do
5.000 evra kaze mr. Milan Dopuda izvrsni direktor
BIRO-D Agencije za menadzment i konsalting.
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KUPI | POSALII - Velika nagradna igra PTP DIS

Zavrseno je izvlaenje dobitnika prvog kola “KUPI | POSALJI" DIS nagra-
dne igre. Ovo je sedma nagradna igra u organizaciji DIS-a. Aktuelni nagra-
dni ciklus se, u odnosu na predhodne, razlikuje u Einjenici da visina raéuna
nije uslov za ucesce u nagradnoj igri. Dakle, bez obzira na to koliko novca
potrosite u DIS marketu ili franSiznoj radnji, imate pravo da ravnopravno
konkuriSete za neku od brojnih robnih nagrada.

Kupci DIS marketa se u nagradnu igru ukljucuju slanjem alfanumerickog
koda stampanog na svakom izdatom raéunu. Kod se u vidu SMS poruke
prosleduje na broj 4404, a cena poruke je svega 5 dinara + PDV. Kupci DIS
marketa svakodnevno su u prilici da osvoje jednu od Sest nagrada, dok se
glavna nagrada automobil SKODA FABIA, izvlaci svakog drugog u mese-
cu, tokom tromesecnog trajanja nagradne igre.

U DIS fransiznim objektima procedura je neSto drugacija. Svakog cetvriog
u mesecu izvlaci se po 50 robnih nagrada i glavna premija automobil SKO-
DA FABIA. Kupci DIS fransiznih radnji u nagradnoj igri, kao i do sada, uces-
tvuju slanjem koverata sa fiskalnim iseccima na adresu PTP DIS (Za nag-
radnu igru DIS fransize) , Bulevar oslobodenja 1b, 11319 Kmjevo.

Nagradna igra traje tri meseca - od 1. aprila do 30. juna - a kupci DIS mar-
keta i fransiznih radnji su u prilici da osvoje ukupno 6 automobila SKODA
FABIA i mnostvo robnih nagrada.

SRECA DOLAZI DVA PUTA

Nebojsa Bukanovic automobil SKODA FABIA
osvojio je kupujuci u DIS market u Lazarevcu.
Ovo je jedini Nebojsin dobitak u nagradnim igra- !
ma DIS-a, ali je zato veé imao srece igrajuci na- KASA 11
gradne igre drugih organizatora.

- Tokom aprila meseca poslao sam dve SMS
poruke. Ustvari, svaka od mojih ¢erki poslala je
po jednu. Ovo nije moj prvi dobitak na igrama na

oD 1. APRILA DO 30. JUNA VELIKA DIS NAGRADNA IGRA
Kupi& Posalji
upi&Posalji.

GLAVNA PREMIJA - SKODA FABIA :

576068 K

MHb:181175143
WBOM:Ar137578

srecu. Na cuvenoj igri na srec¢u Bingo 1991. go-
dine dobio sam juga 45 i nesto novca. Ja i dalje
igram sve moguce nagradne igre, jer ko ne igra
ne mozZe ni da dobije. U DIS marketu kupujem
svakodnevno. Zadovoljan sam cenama, uslugom
i, iskreno receno, pre svega Cinjenicom da je DIS
znatno jeftiniji od drugih. Mi i dalje Saljemo poru-

XBAA HA MOCETH ¢
TELEFON ZA REKLAMACIJE
837/462-878
261608161809 Kad:
811182 WIN.UODA SGAML. “VRNJCI® 6
X 24,19 24

ke, iako je mala verovatnoca da ¢emo ponovo i1
dobiti. Isto bih savetovao i druge kupce DIS mar- =
keta u Lazarevcu.

B2 ROSA SBOML NEG VODA "ULAS

38 24,38 1

Mirjana Jevremovic dobitnica automobile
SKODA FABIA u prvom kolu nagradne igre “KU-
Pl POSALJI", stalna je musterija DIS fransizne
radnje "Octopussy” u kojoj joj je i izdat racun na
osnovu kojeg je postala vlasnik ovog vrednog
automobila. Inae, ovo nije prvi Mirjanin dobitak
u nagradnim igrama DIS-a, ona je pre samo dve
godine u jednoj od prethodnih DIS nagradnih
igara osvojila takode atomobil FIAT PANDA koji
vozi i danas.

- Kada su me pocetkom maja meseca pozvali
iz DIS-a i rekli da sam ponovo dobila automobil,
nisam im verovala. Mislila sam da se neko Sali
sa mnom. Zamislite koja je verovatno¢a da se to
desi, da na nagradnoj igri iste firme dva puta do-
bijete auto. Citava moja pri¢a deluje nemoguce,
ali vidite da se i takve stvari ponekad deSavaju.
Ovu skodu vozice moj sin, a ja cu nastaviti da
uzivam u kupovini i igram nagradne igre DIS-a
ocekujuci neki novi dobitak.
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Uéenici cetvrte godine Ekonomsko-ugostitelj-
ske Skole ,Vuk Karadzic" iz Velike Plane posetili
su PTP DIS. Boraveti u Distributivnom centru
maturanti su bili u prilici da vide kako se veliki
deo onoga Sto su kroz teoriju uéili zaista prime-
njuje u praksi. Poslovanje trgovinskih preduzeca
je sastavni deo programa namenjenog predme-
tu racunovodstvo, koje ucenici savladavaju to-
kom cetvrte godine.

- Ja sam kao profesor tog predmeta smatrala
da je DIS firma koja moze da pruzi najbolji pri-
mer za sve ono $to je mojim ucenicima pofreb-
no. Cilj nase posete je uvid u kompletnu organi-
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zaciju i poslovanje jednog trgovinskog preduze-
¢a. Ucenici su zadovoljni onim $to su danas imali
priliku da vide. Mi inace imamo odli¢nu saradnju
sa preduzecem DIS. Osim ove blok nastave,
zbog koje smo trenutno ovde, konstantno sara-
dujemo sa DIS marketima, naroito onim locira-
nim u Velikoj Plani, gde praksu pohadaju nasi
ucenici koji se Skoluju za posao frgovea. U proce-
su osavremenjavanja skolstva insistira se i na
uvodenju Sto viSe sati prakticne nastave, sto je
po mom misljenju jako dobro. Sve ono §to mi uci-
mo nema svrhe ukoliko ucenici steCeno znanje
ne primene i praktino. Uéenici nizih razreda

odusevljeni su praksom u DIS-u, pre svega jer
se direkino upoznaju sa dokumentacijom koja
im u $koli nije dostupna. Prema recima ucenika,
ovde su se svi potrudili da im priblize nacin po-
slovanja i upoznaju ih sa svim onim $to ih intere-
suje, tako da smo mi vise nego zadovoljni. DIS
je danas obislo 25 ucenika. Inace, nasa Skola
obrazuje oko 500 ucenika za pet razlicitih zani-
manja. Od ove godine imamo i nova zanimanja
u ogledu - komercijalista i konobar - Sto opet po-
kazuje da se cilja na uze strucno usavrsavanije,
kaze Vesna Kolarevi¢, profesor ekonomske gru-
pe predmeta.
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Show room

Tokom juna meseca DIS Distributivni centar
posetila je grupa ucenika Ekonomsko-trgovacke
Skole iz PoZarevca. Re¢ je o uéenicima druge
godine koji pohadaju ogledni profil komercijali-
sta. Drugacijim pristupom nastavi, uz znatno vi-
Se prakse u simuliranom radnom procesu, ko-
mercijalisti oglednog odeljenja pripremaju se da
kroz ¢evorogodsnje skolovanje potpuno pripre-
mijeni zapoCnu svoj radni vek.

- Zahvaljujuci vasim prezentacijama na inter-
netu, otkrila sam da ste veoma velika i razvijena

Sajam zaposljavanja je deo strategije Naci-
onalne sluzbe za zaposljavanje i ima za cilj da
ubrza i pojednostavi susret poslodavaca i neza-
poslenih lica. Takode, pruza priliku poslodav-
cima da prezentuju svoja preduzeca, izraze pot-
rebu za kadrovima i ostvare kontakte sa pred-
stavnicima drugih firmi. Poslednji sajam zapos-
liavanja, nedavno odrzan u Smederevskoj Pal-
anci posetilo je viSe stotina nezaposlenih lica, a
imajuci u vidu broj CV prikuplienih na standu
DIS-a posao u ovoj firmi potrazilo je 350 lica. Sa-
jam za podrucija opstina Smederevska Palanka
i Velika Plana u organizaciji NSZ okupio je 24
poslodavca, koji su izrazili potrebu za 308 novih
radnika. DIS je ponudio 45 novih radnih mesta
namenjenih radnicima frgovacke i prehrambene
struke, ekonomistima i radnicima obezbedenja.
Zato i ne ¢udi ¢injenica da je DIS-ov Stand bio i
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firma, te da imate $ta da nam pokazete. Poseta
je moram da priznam prevazisla moja ocekiva-
nja. Puna sam pozitivnih utisaka, a deca ¢e defi-
nitivno imati o éemu da pricaju. Nisam ocekivala
firmu koja je tako blizu svetskih standarda, Sto je
potpuno netipiéno za ovo okruzenje. Od nas sve
pohvale kako za sistem tako i za zaposlene i am-
bijent. Ucenici koje smo doveli su ogledni profil
komercijalista, oni ¢e prvi put sledece godine u
sklopu svog redovnog $kolovanja imati redovnu
simulaciju rada u virtuelnom preduzecu kao vid

DIS-ov tand najposeceniji

najposeceniji. Prema podacima NSZ samo u
Smederevskoj Palanci posao ceka 3.800 lica, u
Velikoj Plani 4.800 ljudi je trenutno bez posla, pa

'U{etiici—"Ekdmsko-trgovaEke skole iz Pozareve
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prakticne nastave, Tada ce se baviti stvamim
poslovima jednog komercijaliste. Taj sistem fun-
kcioniSe tako to nastavnik u toj simulaciji gubi
ulogu nastavnika i postaje direktor virtuelnog
preduzeca, a ucenici simuliraju rad nabavne,
prodajne, skladisne i finansijko-racunovodstve-
ne sluzbe. Sve ovo o ¢emu sam do sada govori-
la bili smo u prilici da vidimo danas u DIS-u i zato
mislim da ovo jeste nasa prva, ali ne i poslednja
poseta DIS-u, kaze Veesna Zivoti¢, profesor eko-
nomske gupe predmeta.

je ogromna posecenost ove manifestacije pot-
puno opravdana. Na ovom sajmu predato je 850
biografija.
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Bela ukrstenica
VODORAVNO: 1. Voce sa slike - Deo lica (1), 2. Ime
DIS|112(3|14(5|6(7|8|9]|10|11 Sahiste Karpova - Ime glumice Bakster (1), 3. Japanski

O O O O Q O drzavnik, Kakuei - Divljenje do oboZavanja (1), 4. Grad

u Sibiru - Amerikanac (zarg.) (1), 5. Roznata materija
(gr€.) - Afrodita odmila (1), 6. Prozdrljivica (nem.) -
Inicijali filozofa Konta (1), 7. Simbol natrijuma -
Infracrveni (skr.) - Bivsi americki atletski as, DZesi (2),
8. Oznaka za dozu - Simbol platine - Pamet, intelekt
(2), 9. Vizantijska tvrdava u Trakiji - Licna zamenica (1),
e 10. Deo grudnog ko$a (1), 77. Pomoénik majstora
zanata (1), 12. Francuski pisac, Viktor - Nadimak
gerilca Ernesta Gevare (1).

USPRAVNO: 1. Umetni¢ko ime muzi¢ara Vladete
Kandi¢a - Auto-oznaka za Kikindu (1), 2. Ime
knjizevnice Basalo - Glavni grad Ceske (1), 3. Jestiv
f morski puz - Poselo sa predenjem (1), 4. Mineral iz
Atakame - Inicijali reZisera Fosa (2), 5. Mali nokat,
nokti¢ - Ratar za plugom (1), 6. Aminopropionska
kiselina - Desna pritoka Save - Oznaka za energiju (2),
. 7. Tre¢i vokal - Zimbabveanski politiéar, DZoSua (3),
: ; 8. Ujak - Avenija (skr.) (1), 9. Simbol sumpora - Ime
M/ americke glumice Turman - Drugi vokal (2),
I ——— 10. Telekomunikacioni aparat (0), 77. Stocna bolest,
crni prist (0).
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Pretvorite

11 PANTH EON podatke

ldldb Business operating system =
B u profit!

Poslovni softver po Vasoj meri

Efikasno odlucivanje i planiranje

Potpuna kontrola nad poslovanjem
Objedinjavanije poslovnih funkcija
& Jednostavna upotreba

ViSe informacija na
www.execentar.com

‘ex ecentar

HARDWARE & NETWORK SOLUTIONE

Ex Ecentar d.o.o.
tel: 011 64 32 137
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INTERNATIONAL DLG

(HemMauko nomwonpuBpPEAHO APYLITBO)
Quality Competition
Ham and Sausage 2009
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